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A. Servigos Bancarios
1. Contas de Depésitos
1.1 Depésitos a Ordem

DO PLUS (MN)
Montante minimo de abertura de conta:

PME - Kz 10 000 000,00
Corporate — Kz 30 000 000,00

Valor sem Imposto Valor
P Acresce Outras

Comissoes o Valor . anual com
% MN imposto .
anual imposto

condicoes

1.1.1 Encerramento de contas de depésito a
- Isento - - - -
ordem
1.1.2 Manutencao de conta - 2 000,00 | 24 000,00 | IVA14% 27 360,00 (1)
1.1.3. Movimentagdo da conta através de ATM Isent
e banca electronica ) sento ) ) ) )
1.1.4. Levantamentos nas agéncias e dependéncias e através de ATM
Levantamentos de até Kz10 000 000,00 - 650,00 - IVA 14% - -
Levantamentos acima de Kz 10 000 000,00 3% - - IVA 14% - -
Levantamentos ME 3% - - IVA 14% - 4)
Levantamentos por cheque
Levantamentos de até Kz 10 000 000,00 - Isento - - - -
Levantamentos acima de Kz 10 000 000,00 3% - - IVA 14% -
1.1.5 Comisséao de Inactividade - Isento - - - (2)
1.1.6 Emisséo de Extracto extra - 2 000,00 - IVA 14% - (3)
Taxas de Juros TANB Acresce imposto | Outras Condigoes
Depositos a Ordem MN - - (5)

Outras despesas associadas
Consulta de saldo e movimentos através de ATM em papel
Seré aplicada a comisséo de Kz 20,00 a partir da 6° operagao de cada més.

Operagao Bancaria Data-Valor . Da.ta.qe = Observagoes
Disponibilizagao
Depdsitos
Numerario Balcéo D Imediata -
Sobre a prépria Instituicao D Imediata -
Cheques Balcéo Sobre outra Instituicdo (visados) D+2 2° Dia util seguinte -
Sobre outra Instituicdo D+2 2° Dia util seguinte -

Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo (XX) - Designacgéo do imposto aplicavel
N/A: Nao aplicavel

Data -Valor - Data de contabilizagdo de uma operagao, isto €, data a partir da qual uma operagdo comega efectivamente a ser tomada em conta
nos calculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao;

Data de Disponibilizagdo - Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagéo dos fundos depositados na sua conta de
depositos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos;

Dia Util - Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Notas Gerais

Nota 1: Cobrado Mensalmente. Aplicavel a conta com gestor.

Nota 2: Cobranga Semestral. Consideram-se contas inactivas as contas que nao apresentem movimentos a 6 Meses;

Nota 3: Aplicavel a 22 ou mais vias, solicitadas no balcao.

Nota 4: Nos casos em que a natureza da conta seja em ME, a comiss&o sera cobrada na moeda estrangeira em questéo, e no valor do cambio
da data da cobranga, equivalente ao valor da comissao.

Nota 5: Taxa de Juro devedor: Descoberto ndo autorizado: 30%
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1. Contas de Depésitos
1.1 Depdsitos a Ordem

CONTA FIDUCIARIA PSP

Valor sem Imposto Valor
o Acresce Outras
Comissoes o Valor . anual com iy
%o MN imposto . condicoes
imposto

anual
1.1.1 Manutencgdo de conta 4 000,00 | 48 000,00 | IVA 14% 54 720,00 (1)
1.1.2 Comisséao de Inactividade - 5 000,00 - IVA 14% - (2)

1.1.3. Emissdo de Extracto extra - 2 000,00 - IVA 14% - (3)

Outras despesas associadas

N.A
= o Data de ~
Operagao Bancaria Data-Valor . e Observagoes
Disponibilizagao
Depositos
Numerario | Balcao | D | Imediata | -
Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo (XX) - Designagéo do imposto aplicavel

N/A: Nao aplicavel

Data -Valor - Data de contabilizagdo de uma operagao, isto €, data a partir da qual uma operagdo comega efectivamente a ser tomada em conta
nos calculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao;

Data de Disponibilizagdo - Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagdo dos fundos depositados na sua conta de
depositos ou transferidos para a sua conta de depodsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos;

Dia Util - Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Notas Gerais

Nota 1: Cobrado Mensalmente.

Nota 2: Cobranga Semestral. Consideram-se contas inactivas as contas que nao apresentem movimentos a 6 Meses;

Nota 3: Aplicavel a 22 ou mais vias, solicitadas no balcao.
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1.2 Depésitos a Prazo

SUPER DP MN ‘

Valor sem Imposto Valor
o Acresce Outras
Comissodes o Valor . anual com ipe
%o MN imposto . condigoes
anual imposto

1.2.1. Abertura, manutengéo e encerramento de
contas de depdsito a prazo e de contas - Isento - - - -
poupanca dentro dos prazos contratualizados

TANB Acresce Outras
Taxas de Juros Dias imposto Condicoes
30 90 180 365 P ¢
Montante Minimo: Kz 2 500 000,00 o o o o
Montante Maximo: Kz 25 000 000,00 6,00% 7,50% 8,00% 9,50% 10% IAC
Montante Minimo: Kz 25 000 001,00 o o o o
Montante Maximo: Kz 50 000 000,00 6,50% 8,50% 9,50% 11,50% 10% IAC
Montante Minimo: Kz 50 000 001,00 o o o o (1)(2)
Montante Maximo: Kz 100 000 000,00 7,00% 9,00% 10,50% 12,00% 10% 1AC
Montante Minimo: Kz 100 000 001,00 o o o o
Montante Maximo: Kz 300 000 000,00 7,50% | 10.00% | 11,00% 12,50% 10% 1AC
>Kz 300 000 001,00 Negociavel 10% IAC
Outras despesas associadas
N/A
~ . Data - Data de -
Operagao Bancaria Valor Disponibilizagao Observagoes
Movimentacao de Contas de Depésitos a Prazo
Constituigdo/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Balcio Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -
Reembolso no Vencimento D+1 1° Dia util seguinte -
Pagamento de Juros Remuneratérios D+1 1° Dia util seguinte -
Banca Electrénica Constituicao/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -
Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo (XX) - Designagéo do imposto aplicavel

N/A: Nao aplicavel

Data -Valor - Data de contabilizagdo de uma operagao, isto €, data a partir da qual uma operagdo comega efectivamente a ser tomada em conta
nos calculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao;

Data de Disponibilizagdo - Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagdo dos fundos depositados na sua conta de
depositos ou transferidos para a sua conta de depodsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos;

Dia Util - Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Notas Gerais

Nota (1): Permite mobilizagédo antecipada total ou parcial com penalizagéo dos juros:

* Penalizagéo Total dos juros se o DP for mobilizado até 50% do prazo contracto;

* 50% De penalizagao dos juros se o DP for mobilizado apds 50% do prazo contratado;

+ Para valores superiores a Kz 500 000 000,00 taxa negociada;

* O produto em causa nao permite renovagdes apos terminado o prazo acordado;

» Arredondamento da taxa de juro: ndo aplicavel, Pagamento de juros na maturidade, ndo permite a capitalizagéo dos juros.

Nota (2): Consultar a regulamentagéo interna em vigor

Nota: Os juros séo calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A periodicidade da taxa de juro € anual, a base de calculo de
juros é: Actual/365 dias.
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DP PREMIUM - MN ‘

Valor sem Imposto Valor
P Acresce Outras

condigoes

Comissoes Valor anual com

MN imposto

anual imposto

1.2.1. Abertura, manutengéo e encerramento de
contas de depdsito a prazo e de contas - Isento - - - -
poupancga dentro dos prazos contratualizados

TANB
. Acresce Outras
Taxas de Juros Dias imposto Condicées
30 90 180 365 P ¢
Montante Minimo: Kz 500 000,00 o o o o
Montante Maximo: < Kz 25 000 000,00 5,50% 6.00% 7.50% 8,00% 10%1AC
Montante Minimo: > Kz 25 000 001,00 o o o o
Montante Maximo: < Kz 50 000 000,00 6,00% 6.50% 8,00% 8,50% 10%1AC
Montante Minimo: > Kz 50 000 001,00 o o o o (1)(2)
Montante Maximo: < Kz 150 000 000,00 | 6:50% | 7:90% 8,50% 9.00% 10% IAC
Montante Minimo: > Kz 150 000 001,00 o o o o
Montante Maximo: < Kz 500 000 000,00 | 7,00% | 800% 9,00% 10,75% 10% IAC
>Kz 500 000 000,00 Negociavel 10% IAC
Outras despesas associadas
N/A
Operagao Bancaria I\DI:tIZr- DispE:itSiI?zeagéo Observagoes
Movimentacao de Contas de Depésitos a Prazo
Constituicdo/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Balcdo Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -
Reembolso no Vencimento D+1 1° Dia util seguinte -
Pagamento de Juros Remuneratérios D+1 1° Dia util seguinte -
Banca Electrénica Constituigdo/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -

Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo (XX) - Designagéo do imposto aplicavel
N/A: Nao aplicavel

Data -Valor - Data de contabilizagdo de uma operagao, isto €, data a partir da qual uma operagdo comega efectivamente a ser tomada em conta
nos calculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao;

Data de Disponibilizagdo - Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagéo dos fundos depositados na sua conta de
depositos ou transferidos para a sua conta de depodsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos;

Dia Util - Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Notas Gerais

Nota (1): Permite mobilizagédo antecipada total ou parcial com penalizagéo dos juros:

* Penalizagéo Total dos juros se o DP for mobilizado até 50% do prazo contracto;

* 50% De penalizagédo dos juros se o DP for mobilizado apds 50% do prazo contratado;

+ Para valores superiores a Kz 500 000 000,00 taxa negociada;

* O produto em causa nao permite renovagdes ap6s terminado o prazo acordado;

» Arredondamento da taxa de juro: ndo aplicavel, Pagamento de juros na maturidade, ndo permite a capitalizagao dos juros.

Nota (2): Consultar a regulamentagdo interna em vigor

Nota: Os juros s&o calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A periodicidade da taxa de juro € anual, a base de calculo de
juros é: Actual/365 dias.
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DP BIR RENDIMENTO MENSAL - MN ‘

Valor sem Imposto Valor
P Acresce Outras

Comissoes Valor . anual com o
% MN imposto . condigoes
imposto

anual

1.2.1. Abertura, manutengéo e encerramento de
contas de depdsito a prazo e de contas - Isento - - - -
poupancga dentro dos prazos contratualizados

TANB
. . Outras
Taxas de Juros Dias Acresce imposto .
Condicoes
365
Montante Minimo: = Kz 500 000,00 6,50% 10% IAC (1)
Outras despesas associadas
N/A
= . Data - Data de -
Operagao Bancaria Valor Disponibilizagao Observagoes
Movimentacao de Contas de Depésitos a Prazo
Constituicdo/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Balcdo Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -
Reembolso no Vencimento D+1 1° Dia util seguinte -
Pagamento de Juros Remuneratérios D+1 1° Dia util seguinte -
Banca Electrénica Constituicao/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -

Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo (XX) - Designagéo do imposto aplicavel
N/A: Nao aplicavel

Data -Valor - Data de contabilizagdo de uma operagao, isto €, data a partir da qual uma operagdo comega efectivamente a ser tomada em conta
nos calculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao;

Data de Disponibilizagdo - Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagdo dos fundos depositados na sua conta de
depositos ou transferidos para a sua conta de depodsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos;

Dia Util - Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Notas Gerais

Nota (1): Consultar a regulamentagéo interna em vigor

Nota: Os juros séo calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A periodicidade da taxa de juro € anual, a base de calculo de
juros é: Actual/365 dias.
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DP RENDIMENTO MENSAL ME USD ‘

Valor sem Imposto Valor
P Acresce Outras

Comissoes Valor . anual com o
% MN imposto . condigoes
imposto

anual

1.2.1. Abertura, manutengéo e encerramento de
contas de depdsito a prazo e de contas - Isento - - - -
poupancga dentro dos prazos contratualizados

TANB Acresce Outras
Taxas de Juros Dias imposto Condigoes
90 180 365
Montante Minimo: 50 000,00 USD o o o o
Montante Maximo: < 200 000,00 USD 1.75% 2,15% 2,50% 10%1AC 1)
> 200 001,00 USD Negociavel 10% IAC
Outras despesas associadas
N/A
Operagao Bancaria Data-Valor . Da.ta.(.ie = Observagoes
Disponibilizagao
Movimentacao de Contas de Depésitos a Prazo
Constituigdo/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Balco Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -
Reembolso no Vencimento D+1 1° Dia util seguinte -
Pagamento de Juros Remuneratérios D+1 1° Dia util seguinte -
Banca Electrénica Constituicao/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -
Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo (XX) - Designagéao do imposto aplicavel

N/A: Nao aplicavel

Data-Valor - Data de contabilizagdo de uma operagéo, isto &, data a partir da qual uma operagao comega efectivamente a ser tomada em conta
nos calculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao;

Data de Disponibilizagdo - Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagdo dos fundos depositados na sua conta de
depositos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos;

Dia Util - Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Notas Gerais

Nota (1): Consultar a regulamentagéo interna em vigor

Nota: Célculo de juro com base no saldo diario do depésito.
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DP 7 DIAS PLUS ‘

Valor sem Imposto Valor
P Acresce Outras

Comissoes Valor . anual com o
% MN imposto . condigoes
imposto

anual

1.2.1. Abertura, manutengéo e encerramento de
contas de depdsito a prazo e de contas - Isento - - - -
poupancga dentro dos prazos contratualizados

TANB
. . Outras
Taxas de Juros Dias Acresce imposto .
7 Condigoes
Montante Minimo: Kz 2 000 000,00 o o
Montante Maximo: < Kz 19 999 999 4,50% 10% 1AC (1)
Montante Minimo: Kz 20 000 000,00 o o
Montante Maximo: < Kz 149 999 999 5.50% 10% 1AC (1)
>Kz 150 000 000,00 7,50% 10% IAC (1)
Outras despesas associadas
N/A
= . Data - Data de ~
Operagao Bancaria Valor Disponibilizagao Observagoes
Movimentagdo de Contas de Depdsitos a Prazo
Constituicdo/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Balcdo Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -
Reembolso no Vencimento D+1 1° Dia util seguinte -
Pagamento de Juros Remuneratérios D+1 1° Dia util seguinte -
Banca Electrénica Constituigdo/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -

Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo (XX) - Designacgéo do imposto aplicavel
N/A: Nao aplicavel

Data -Valor - Data de contabilizagdo de uma operagao, isto €, data a partir da qual uma operagdo comega efectivamente a ser tomada em conta
nos calculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao;

Data de Disponibilizagdo - Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagéo dos fundos depositados na sua conta de
depositos ou transferidos para a sua conta de depodsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos;

Dia Util - Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Notas Gerais

Nota (1): Os juros sao calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A periodicidade da taxa de juro é anual, a base de calculo de
juros é: Actual/365 dias.
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DP BIR ME USD ‘

Valor sem Imposto Valor
P Acresce Outras

condigoes

Comissoes Valor anual com

% MN imposto

anual imposto

1.2.1. Abertura, manutengéo e encerramento de
contas de depdsito a prazo e de contas - Isento - - - -
poupancga dentro dos prazos contratualizados
TANB Acresce Outras
Taxas de Juros Dias imposto Condigoes
30 90 180 360
Monlante Méimo: € 50 000,00 USD | 20% | 148% | 175% | 200% | 10%AC Q0
>50 001,00 USD Negociavel 10% IAC (1)
Outras despesas associadas
N/A
Operagao Bancaria Data-Valor . Da_ta_c_ie ~ Observagoes
Disponibilizagao
Movimentagdo de Contas de Depdsitos a Prazo
Constituigdo/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Balcdo Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -
Reembolso no Vencimento D+1 1° Dia util seguinte -
Pagamento de Juros Remuneratérios D+1 1° Dia util seguinte -
Banca Electrénica Constituicao/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -

Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo (XX) - Designacgéo do imposto aplicavel
N/A: Nao aplicavel

Data-Valor - Data de contabilizagdo de uma operagao, isto €, data a partir da qual uma operagdo comega efectivamente a ser tomada em conta
nos calculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao;

Data de Disponibilizagdo - Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagéo dos fundos depositados na sua conta de
depositos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos;

Dia Util - Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Notas Gerais

Nota (1): Consultar a regulamentacao interna em vigor

Nota: Calculo de juro com base no saldo diario do depésito.
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DP BIR ME EUR ‘

Valor sem Imposto Valor
P Acresce Outras

condigoes

Comissoes Valor anual com

% MN imposto
anual

imposto

1.2.1. Abertura, manutencao e encerramento de
contas de deposito a prazo e de contas - Isento - - - -
poupancga dentro dos prazos contratualizados
TANB Acresce Outras
Taxas de Juros Dias imposto Condigoes
30 90 180 360
Montante Minimo: = 25 000,00 EUR o o o o o
Montante Maximo: < 50 000,00 EUR 0.75% 1,00% 1,10% 1,15% 10% IAC (1)
>50 001,00 EUR Negociavel 10% IAC (1)
Outras despesas associadas
N/A
Operagao Bancaria Data-Valor . Da_ta_c_ie = Observagoes
Disponibilizagao
Movimentagdo de Contas de Depdsitos a Prazo
Constituigdo/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Balcdo Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -
Reembolso no Vencimento D+1 1° Dia util seguinte -
Pagamento de Juros Remuneratérios D+1 1° Dia util seguinte -
Banca Electrénica Constituigdo/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -
Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo (XX) - Designagéo do imposto aplicavel

N/A: Nao aplicavel

Data-Valor - Data de contabilizagdo de uma operagao, isto €, data a partir da qual uma operagdo comega efectivamente a ser tomada em conta
nos calculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao;

Data de Disponibilizagdo - Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagdo dos fundos depositados na sua conta de
depositos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos;

Dia Util - Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Notas Gerais

Nota (1): Consultar a regulamentacao interna em vigor

Nota: Calculo de juro com base no saldo diario do depésito.
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DP MAIS CONFIANCA ‘

Valor sem Imposto Valor
o Acresce Outras
Comissodes Valor . anual com o
MN imposto . condigoes
anual imposto

1.2.1. Abertura, manutengéo e encerramento de
contas de depdsito a prazo e de contas - Isento - - - -
poupanca dentro dos prazos contratualizados

TANB Acresce Outras
Taxas de Juros Trimestre imposto Condigoes
1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim
Montante Minimo: 2 Kz 50 000 000,00 | 44 590, | 1150% | 12,50% | 20,00% 10% IAC 1)
Montante Maximo: N.A
Outras despesas associadas
N/A
Operagao Bancaria Data-Valor . Da.ta.c.ie = Observagoes
Disponibilizagao
Movimentagdo de Contas de Depdsitos a Prazo
Constituicdo/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Balcio Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -
Reembolso no Vencimento D+1 1° Dia util seguinte -
Pagamento de Juros Remuneratérios D+1 1° Dia util seguinte -
Banca Electrénica Constituigdo/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -

Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo (XX) - Designacgéo do imposto aplicavel
N/A: Nao aplicavel

Data-Valor - Data de contabilizagdo de uma operagéo, isto &, data a partir da qual uma operagdo comega efectivamente a ser tomada em conta
nos calculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao;

Data de Disponibilizagdo - Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagéo dos fundos depositados na sua conta de
depositos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos;

Dia Util - Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Notas Gerais

Nota (1): Consultar a regulamentagéo interna em vigor

Nota: Célculo de juro com base no saldo diario do depésito.
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DP CONFIANCA ‘

Valor sem Imposto Valor
o Acresce Outras
Comissodes Valor . anual com o
MN imposto . condigoes
anual imposto

1.2.1. Abertura, manutengéo e encerramento de
contas de depdsito a prazo e de contas - Isento - - - -
poupanca dentro dos prazos contratualizados

TANB Acresce Outras
Taxas de Juros Dias imposto Condigoes
90
Montante Minimo: = Kz 50 000 000,00
Montante Maximo: N.A 14,00% 10% IAC (1)
Outras despesas associadas
N/A
Operagao Bancaria Data-Valor . Da.ta.c.ie = Observagoes
Disponibilizagao
Movimentagdo de Contas de Depdsitos a Prazo
Constituicdo/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Balcio Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -
Reembolso no Vencimento D+1 1° Dia util seguinte -
Pagamento de Juros Remuneratérios D+1 1° Dia util seguinte -
Banca Electrénica Constituigdo/Reforgo D+1 1° Dia util seguinte -
Mobilizagdo Antecipada D+1 1° Dia util seguinte -

Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo (XX) - Designacgéo do imposto aplicavel
N/A: Nao aplicavel

Data-Valor - Data de contabilizagdo de uma operagéo, isto &, data a partir da qual uma operagdo comega efectivamente a ser tomada em conta
nos calculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao;

Data de Disponibilizagdo - Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagéo dos fundos depositados na sua conta de
depositos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos;

Dia Util - Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Notas Gerais

Nota (1): Consultar a regulamentagéo interna em vigor

Nota: Célculo de juro com base no saldo diario do depésito.
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2. Operacoes de Crédito
2.1 Linhas de Crédito e Contas Correntes

CONTAS CORRENTES CAUCIONADAS
(Abertura de crédito, por um prazo determinado, para utilizagdo no apoio a tesouraria diaria).

Valor sem Imposto Valor anual
Acresce Outras

Comissdes % MN Valor 4 posto . ¢°M
imposto

condigoes
anual

Comissoes iniciais

2.1.1. Comiss&o de Abertura de Crédito | 1,75% | - | - | IVA 14%
Comissodes durante a vigéncia do contrato

2.1.2. Comisséo de Imobilizagédo 1,00% - - IVA 14% - (2)
2.1.3. Comisséo de Renovacgéo 1,75% - - IVA 14% - (3)
Comissodes no termo do contrato

2.1.4 Liquidag&o antecipada | NNA | NA | NA | NA | N/A | -

(1)

Acresce Outras
imposto Condigoes
Conta Corrente Caucionada 25% - IS 0,2% -

Taxas de Juros TAN TAEG

Outras despesas associadas
N/A

Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo (XX) - Designagéo do imposto aplicavel
N/A: Nao aplicavel

Notas Gerais

IS - 0.1% s/ média mensal do saldo em divida;

Nota (1): Comisséao incide sobre o montante capital contratado. Sujeita a um valor minimo de 20.000,00 AKZ ou equivalente em moeda
estrangeira;

Nota (2): incide sobre o capital ndo utilizado na Conta Corrente Caucionada;

Nota (3): incide sobre o limite da conta.

2.2. Descobertos Bancarios

DESCOBERTOS BANCARIOS AUTORIZADOS
Facilidade de Descoberto Bancario associado a contas de depdsito a ordem.

Valor sem Imposto | Valor anual

Acresce Outras

Valor com o
condicoes

Comissoes .
imposto .
anual imposto

MN
2.1.1. Facilidade de descoberto

Comiss&o de Abertura de Crédito | 1,75% | - | - | IVA14% | - | (1)

2.1.2. Ultrapassagem do crédito

Comiss&o de Prorrogacéo | 1,00% | - | - | IVA14% | - | (2)

Taxas de Juros TAN TAEG {\cresce Out.ra~s
imposto Condicées

Facilidade de Descoberto Bancario associado a

0, _ 0 _
Contas de Deposito & Ordem 25% 1S 0,2%

Outras despesas associadas
N/A

Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo (XX) - Designacgéo do imposto aplicavel
N/A: Nao aplicavel

Notas Gerais: Descobertos em situagao irregular séo classificados como Descobertos ndo autorizados, com a taxa de juro de 30%(a.a.)

Nota (1): Comisséao incide sobre o montante capital contratado;

Nota (2): Comisséo cobrada no acto de prorrogacédo do descoberto.
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Crédito Vantagem TPA
Crédito de apoio a tesouraria.

Valor sem Imposto | Valor anual
o Acresce Outras
Comissodes Valor | . com o
% MN imposto . condicoes
anual imposto
Comissoes iniciais
2.3.1. Comisséo de Abertura de Crédito | 1,50% | - | - | IVA14% | - | (1)
Comissodes durante a vigéncia do contrato
2.3.2. Comissdo de Prorrogagio | 1,00% | - | - | IVA14% | - | )
Comissodes no termo do contrato
2.3.3 Liquidag&o antecipada | NA | NA | NA | NA | N/A | -
Taxas de Juros TAN TAEG Acresce Outras
imposto Condigoes
Crédito Vantagem TPA 20% 22,85% IS 0,2% -

Outras despesas associadas
N/A

Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo (XX) - Designagéo do imposto aplicavel
N/A: Nao aplicavel

Notas Gerais

Descobertos em situagéo irregular sao classificados como Descobertos nao autorizados, com a taxa de juro de 30%(a.a.)

Nota (1): Comisséao incide sobre o montante capital contratado;
Nota (2): Comissao cobrada no acto de prorrogagéo do crédito.

2.3. Outros Créditos

Crédito Financiamento curto prazo MN

Crédito de apoio a tesouraria.

Valor sem Imposto | P Valor anual Outras

condigoes

Comissoes Valor | . com
% MN imposto .
anual imposto

Comissoes iniciais

2.3.1. Comissdo de Abertura de Crédito | 1,75% | - | - | IVA14% | - | (1)

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2.3.2. Comissdo de Prorrogagao | 1,00% | - | - | IVA14% | - | (2)

Comissodes no termo do contrato

2.3.3 Liquidag&o antecipada | NNA | NA | NA | NA | N/A | -

Taxas de Juros TAN TAEG _Acresce Out_ra_s
imposto Condigoes

Outras despesas associadas
N/A

Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo (XX) - Designacgéo do imposto aplicavel
N/A: Nao aplicavel

Notas Gerais

Descobertos em situagéo irregular sao classificados como Descobertos ndo autorizados, com a taxa de juro de 30%(a.a.)

Nota (1): Comisséao incide sobre o montante capital contratado;
Nota (2): Comisséo cobrada no acto de prorrogacdo do crédito.
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Valor anual
com
imposto

Valor sem Imposto

% MN

Outras
condigoes

o Acresce
Comissoes

Comissoes iniciais

2.3.1. Comiss&o de Abertura de Crédito | NA | NA | NA | NA | N/A -

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2.3.2. Comisséo de Prorrogagéo | NA | NA | NA | NA | N/A -

Comissodes no termo do contrato

2.3.3. Liquidag&o antecipada | NA | NA | NA | NA | N/A -

Taxas de Juros TAN TAEG Acresce Outras
imposto Condigoes

Crédito Financiamento curto prazo ao abrigo

do aviso n°10/2024 10%a.a 10% 1S0.,2% )

Outras despesas associadas

N/A

Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal
N/A: Nao aplicavel
Notas Gerais

MN - Moeda Nacional (Kwanzas

IS - Imposto de Selo

(XX) - Designagéo do imposto aplicavel

Descobertos em situagéo irregular sdo classificados como Descobertos nao autorizados, com a taxa de juro de 30%(a.a.)

Nota (1): Comisséao incide sobre o montante capital contratado;
Nota (2): Comissao cobrada no acto de prorrogagéo do crédito.

Crédito Financiamento médio e longo prazo MN
Crédito de apoio ao investimento.

Valor sem Imposto

Comissoes
% MN

Comissoes iniciais

Valor
anual

‘ Acresce
imposto

com

Valor anual

imposto

Outras
condigoes

2.3.1. Comiss&o de Abertura de Crédito | 1,75% | - | - | IVA14% | - (1)

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2.3.2. Comiss&o de Liquidagdo Antecipada | 1,00% | - | - | IVA14% | - )

Comissodes no termo do contrato

2.3.3 Liquidag&o antecipada | NNA | NA | NA | NA | N/A -

Taxas de Juros TAN TAEG Acresce S CE
imposto Condigoes

Outras despesas associadas

N/A

Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal
N/A: Nao aplicavel
Notas Gerais

MN - Moeda Nacional (Kwanzas

IS - Imposto de Selo

Comissdes para Créditos (de investimento, industria e outros sectores) de empréstimos negociados.

Nota (1): Comisséao incide sobre o montante capital contratado;
Nota (2): Comisséo cobrada no acto de prorrogacdo do crédito.

(XX) - Designacgéo do imposto aplicavel

Outros Clientes

Data de entrada em vigor: 24-10-2025
Versao n°.:01

Pagina 16 de 40



Banco
BI R A. Servigos Bancaérios
Banco BIR

Temos Resposta Pagina Inicial

Crédito Financiamento médio e longo prazo ME
Crédito de apoio ao investimento.

Valor sem Imposto Valor anual
o Acresce Outras
Comissoes o com iy
%o MN . condigoes
imposto

Comissoes iniciais

2.3.1. Comissdo de Abertura de Crédito | 1,75% | - | - | IVA14% | - | (1)

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2.3.2. Comissdo de Prorrogagao | 1,00% | - | - | IVA14% | - | )

Comissodes no termo do contrato

2.3.3. Liquidag&o antecipada | NA | NA | NA | NA | N/A | -

Taxas de Juros TAN TAEG Acresce Outras
imposto Condigoes

Libor _EURIBOR
1/3/6/12 Més N/A IS 0,2% -
spread 3% a 9,5% a.a

Crédito Financiamento médio e longo prazo
ME

Outras despesas associadas
N/A

Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo (XX) - Designacgéo do imposto aplicavel
N/A: Nao aplicavel

Notas Gerais

Descobertos em situagéo irregular sao classificados como Descobertos ndo autorizados, com a taxa de juro de 30%(a.a.)

Nota (1): Comisséao incide sobre o montante capital contratado;
Nota (2): Comisséo cobrada no acto de prorrogacdo do crédito.

Crédito Financiamento médio e longo prazo ao abrigo do aviso n°10/2024
Crédito de apoio ao investimento.

Valor sem Imposto |, Valor anual Outras

condigoes

Comissoes Valor | . com
% MN imposto .
anual imposto

Comissoes iniciais

2.3.1. Comiss&o de Abertura de Crédito | NA | NA | NA | NA | N/A | -

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2.3.2. Comisso de Prorrogagéo | NA | NA | NA | NA | N/A | -

Comissodes no termo do contrato

2.3.3. Liquidag&o antecipada | NNA | NA | NA | NA | N/A | -

Taxas de Juros TAN TAEG Acresce Outras
imposto Condigoes

Crédito Financiamento médio e longo prazo ao o o o _

abrigo do aviso n°10/2024 7.5% aa 7.5% 1S 0,2%

Outras despesas associadas

N/A

Legenda: TAN - Taxa Anual Nominal MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo (XX) - Designagéo do imposto aplicavel

N/A: Nao aplicavel
Notas Gerais
Descobertos em situagéo irregular sdo classificados como Descobertos nao autorizados, com a taxa de juro de 30%(a.a.)

Nota (1): Comisséao incide sobre o montante capital contratado;
Nota (2): Comissao cobrada no acto de prorrogagéo do crédito.
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3. Cartoes
3.1 Cartoes de Débito

Cartao de Débito BIR Acresce

Comissoes o .
Multicaixa imposto

Outras condicoes

3.1.1. Anuidade
Encargos inerentes a utilizacao dos servigos disponiveis através do cartdo de débito

10 Titular 1° Ano 2 000,00 IVA 14% -
Anos Seguintes 2 000,00 IVA 14% -
20 Titular 1° Ano 2 000,00 IVA 14% -
Anos Seguintes 2 000,00 IVA 14% -

3.1.2. Emissao

Encargos incorridos na producéo do cartdo pela primeira vez

Encargos por cada cartao | 3 000,00 | IVA14% | (1)
3.1.3. Renovagao

Encargos incorridos na produgéo do cartdo apés data de validade

Encargos por cada cartdo | Isento | - | -
3.1.4. Substituicao

Encargos incorridos na producéo do cartdo de substituicdo do cartdo por motivos imputaveis ao cliente

Encargos por cada cartdo | 3000,00 | IVA14% | (2)
3.1.5. Cancelamento

Encargos incorridos pela cessacao da prestacdo dos servigos associados ao cartéo

Encargos por cada cartdo | 1 500,00 |  IVA14% | -
3.1.6. Inibicao

Encargos inerentes ao processamento de inibigdo/blogueio de utilizagdo do cartdo e/ou de alguma das suas facilidades ou servigos, por motivos
objectivamente fundamentados como: (i) seguranga do instrumento de pagamento; (ii) Suspeita de utilizagdo nao autorizada ou fraudulenta
desse instrumento

Encargos por cada cartao N/A - -

Outras despesas associadas

3.1.7. Inscricao em lista negra

Encargos por cada cartdo | 1 500,00 | IVA14% | -
3.1.8. Reatribuigao de PIN

Encargos inerentes a atribuicdo de um novo PIN para o cartéo ja atribuido.

Encargos por cada cartdo | 2000,00 | IVA14% | -

Legenda: MN - Moeda Nacional (Kwanzas) IS - Imposto de Selo  N/A: Nao aplicavel Conta DO — Conta Depésito a Ordem
Notas Gerais

Nota (1): A comissado de substituicdo do cartdo débito é cobrada quando a substituicdo do cartdo for solicitada por motivo de extravio, e
renovagao antecipada.

Nota (2): A comissdo cobrada na atribuigdo de um segundo cartdo na Conta DO.

Pagina Inicial

3.2 Cartoes de Crédito

BIR Kwanzas BIR Platina Acresce Outras

Comissoes

Multicaixa Mastercard imposto condigdes

3.2.1. Anuidade
Encargos inerentes a utilizagdo dos servigos disponiveis através do cartdo de débito

10 Titular 1° Ano 7 000,00 80 000,00 IVA 14%

Anos Seguintes 7 000,00 80 000,00 IVA 14% (1)
20 Titular 1° Ano 7 000,00 80 000,00 IVA 14%

Anos Seguintes 7 000,00 80 000,00 IVA 14%

3.2.2. Emissao

Encargos incorridos na produgdo do cartdo pela primeira vez

Encargos por cada cartdo | 7 000,00 | 8000000 | [IVA14% | -
3.2.3. Renovagao

Encargos incorridos na producéo do cartdo apds data de validade

Encargos por cada cartdo | 7 000,00 | 8000000 | IVA14% | -
3.2.4. Substituicao

Encargos incorridos na produgéo do cartdo de substituicdo do cartdo por motivos imputaveis ao cliente
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Encargos por cada cartdo | 7 500,00 | 1500000 | [IVA14% | -
3.2.5. Atraso no pagamento
Encargos incorridos na producéo do cartdo de substituicdo do cartdo por motivos imputaveis ao cliente
Encargos por cada cartdo | 10% | 1500000 | IVA14% | -
3.2.6. Cancelamento
Encargos incorridos pela cessacao da prestacao dos servigos associados ao cartéo
Encargos por cada cartdo | 2 500,00 | 450000 | IVA14% | -
3.2.7. Inibigao
Encargos inerentes ao processamento de inibigdo/bloqueio de utilizagdo do cartdo e/ou de alguma das suas facilidades ou servigos, por motivos

objectivamente fundamentados como: (i) seguranga do instrumento de pagamento; (ii) Suspeita de utilizagdo nao autorizada ou fraudulenta
desse instrumento

Encargos por cada cartdo | 5 000,00 | 450000 | - | -
Taxas de Juros TAN TAEG Acresce Outras

imposto Condigoes
BIR Kwanzas 25% 27,09% IS 0,2% )
BIR Platina 35% 39,83% IS 0,2%

Outras despesas associadas
3.2.8. Excesso de limite de utilizagao
Encargos por cada cartdo | 6 000,00 | 600000 | IVA14% | -

3.2.9. Reatribuicao de PIN
Encargos inerentes a atribuicdo de um novo PIN para o cartéo ja atribuido.
Encargos por cada cartdo | 5 000,00 | 450000 | IVA14% | -

Legenda: MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo  N/A: Nao aplicavel Conta DO — Conta Depésito a Ordem TAN —
Taxa Anual Nominal TAEG - Taxa Anual Efectiva Global

Notas Gerais

Nota (1): Ver 3.5 Outros Servigos com Cartdes.

Nota (2): Os juros so calculados diariamente sobre o capital em cada momento. A periodicidade da taxa de juro é anual, a base de calculo de
juros é: Actual/365 dias. IS — 0,2% sobre juros. 0,1% ao més sobre o saldo médio diério financiado, caso sejam cobrados juros. Estao isentos de
Imposto do Selo os créditos, incluindo os respectivos juros, concedidos até ao prazo maximo de 5 dias.

Pagina Inicial
3.3 Cartoes de Pré-pagos

BIR em BIR Negécios AT Outras

imposto condicoes

Comissoes Movimento Mastercard
Mastercard

3.3.1. Anuidade
Encargos inerentes a utilizagcdo dos servigos disponiveis através do cartdo de débito

10 Titular 1° Ano 35 000,00 50 000,00 IVA 14%
Anos Seguintes 35 000,00 50 000,00 IVA 14%

20 Titular 1° Ano 35 000,00 50 000,00 IVA 14% i
Anos Seguintes 35 000,00 50 000,00 IVA 14%

3.3.2. Emissao

Encargos incorridos na produgdo do cartdo pela primeira vez

Encargos por cada cartdo | 35 000,00 | 5000000 | IVA14% | -
3.3.3. Renovagao

Encargos incorridos na producéo do cartdo apds data de validade

Encargos por cada cartdo | 35 000,00 | 5000000 | IVA14% | -
3.3.4. Substituicao

Encargos incorridos na produgéo do cartdo de substituicdo do cartdo por motivos imputaveis ao cliente

Encargos por cada cartdo | 4 000,00 | 400000 | IVA14% | -
3.3.5. Cancelamento

Encargos incorridos pela cessacao da prestacao dos servigos associados ao cartédo

Encargos por cada cartdo | N/A | N/A | IVA14% | -
3.3.6. Inibicao

Encargos inerentes ao processamento de inibigdo/blogueio de utilizagdo do cartdo e/ou de alguma das suas facilidades ou servigos, por motivos
objectivamente fundamentados como: (i) seguranga do instrumento de pagamento; (ii) Suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta
desse instrumento

Encargos por cada cartdo | 5 000,00 | 450000 | IVA14% | -
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Outras despesas associadas

3.3.7. Inscrigao em lista negra

Encargos por cada cartdo \ 3 500,00 | 350000 [ IVA14% |
3.3.8. Reatribuicao de PIN

Encargos inerentes a atribuicdo de um novo PIN para o cartao ja atribuido.

Encargos por cada cartdo \ 3000,00 | 300000 [ IVA14% |
3.3.10. Carregamento do Cartao

Encargos inerentes ao carregamento do Cartao

Encargos por cada cartdo \ 2% \ 2% | IVA14% |
3.3.11. Cépia de recibo de Compra

Encargos inerentes a uma 22 via do recibo de compras efectuadas com os cartdes

Encargos por cada cartdo \ 6 000,00 | 600000 [ IVA14% |
Legenda: MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo  N/A: Nao aplicavel Conta DO - Conta Depdsito a Ordem TAN —

Taxa Anual Nominal TAEG — Taxa Anual Efectiva Global
Notas Gerais
Nota (1): Ver 3.5 Outros Servigos com Cartdes.
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3.4 Operagoes com Cartées

3.4.1 Cartao de Débito

Débito BIR
Multicaixa

A. Servicos Bancarios
Banco BIR
Pagina Inicial

Acresce
imposto

Outras condig¢oes

Levantamento a Débito

Transacgdo em Angola Balcao N/A . -
ATM N/A - -

Transacgao Internacional Balcao NIA - -
ATM N/A - -

Levantamento “Cash Advance”

Transacgé@o em Angola Balcao N/A - -
ATM N/A - -

Transacgao Internacional Balcao N/A - -
ATM N/A - -

Operagoes (Compras e Pagamentos)

Transacgo em Angola TPA Rede BIR N/A . .
TPA Outros Bancos N/A - -

Transacgao Internacional TPA N/A - .
ATM N/A -

Outras despesas associadas

N/A

Legenda: MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo  N/A: Nao aplicavel ATM: Caixa Automatico TPA: Terminal de

Pagamento Automatico

3.4.2 Cartao de Crédito

BIR Kwanzas BIR Plati

Multicaixa

Mastercard

na Acresce

Outras condicoes

imposto

Levantamento a Débito
Transacgdo em Angola Balcdo N/A N/A . .
¢ 9 ATM N/A N/A - -
~ . Balcdo N/A N/A - -
Transacgéao Internacional
ATM N/A N/A - -
Levantamento “Cash Advance”
Transacgdo em Angola Balcdo 5,00% 7,50% IVA 14% -
¢ g ATM 5,00% 7,50% IVA 14% -
Transacgao Internacional Balcdo N/A 7,50% IVA 14% -
¢ ATM N/A 7,50% IVA 14% -
Operagoes (Compras e Pagamentos)
Transaccio em Anqola TPA Rede BIR 0,80% 3,00% IVA 14% -
¢ 9 TPA Outros Bancos 0,80% 3,00% IVA 14% -
Transacgéao Internacional TPA N/A 3,00% IVA 14% .
¢ ATM N/A 3,00% IVA 14%
Outras despesas associadas
N/A
Legenda: MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo  N/A: N&o aplicavel ATM: Caixa Automatico TPA: Terminal de
Pagamento Automatico
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3.4.3 Cartéio Pré-pago BIR em Movimento BIR Negdcios Acresce Outras
Mastercard Mastercard imposto condigoes

Levantamento a Débito

Transacgdo em Angola Balcao 3,00% 3,00% IVA 14% -
ATM 3,00% 3,00% IVA 14% -

Transacgao Internacional Balcdo 3,00% 3,00% IVA 14% -
ATM 3,00% 3,00% IVA 14% -

Levantamento “Cash Advance”

Transacgdo em Angola Balcao N/A N/A - -
ATM N/A N/A - -

Transacgao Internacional Balcdo N/A N/A . .
ATM N/A N/A - -

Operagoes (Compras e Pagamentos)

Transacgdo em Angola TPA Rede BIR 3,00% 3,00% IVA 14% -
TPA Outros Bancos 3,00% 3,00% IVA 14% -

Transacgéo Internacional TPA 3,00% 3,00% IVA 14% .
ATM 3,00% 3,00% IVA 14%

Outras despesas associadas

N/A

Legenda: MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo  N/A: N&o aplicavel ATM: Caixa Automatico TPA: Terminal de

Pagamento Automatico
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3.5. Outros Servigos com Cartées

Valor anual
com
imposto

Valores sem Impostos NS

condigoes

Acresce
% ‘ Valor anual imposto

Comissoes

3.5.1. Reemissao por caducidade

Crédito BIR Kwanzas/ Crédito BIR Platina ‘ N/A ‘ N/A N/A - - -
3.5.2. Emissao de 2?2 via do Extracto

Crédito BIR Kwanzas N/A 3 500,00 - IVA 14% - -
Crédito BIR Platina N/A 7 500,00 - IVA 14% - -
;Ir?éﬁsggcg? Em Movimento/ Pré-pago N/A 2 000,00 ) IVA 14% ) -

3.5.3. Cartao em mau estado

Crédito BIR Kwanzas N/A N/A N/A - - -

Crédito BIR Platina N/A N/A N/A - - -

3.5.4. Inclusdo em Ficheiro SPI (Sistema Pagamentos Internacional)

Crédito BIR Platina | NA | 20000,00 | - | IVA14% | - | -

3.5.5. Comissao de liquidagao antecipada

Crédito BIR Platina | 75% | NA | - | VA14% | - | -

3.5.6. Taxa de Urgéncia para atribuicao de cartdo de crédito Platina

Crédito BIR Platina N/A 30 000,00 - IVA 14% - -
BlrF\lzé,-VIZag%c;iilsR Em Movimento /Pré-pago N/A 15 000,00 ) IVA 14% ) )

3.5.7. Aumento de plafond de cartao de crédito (1)

Crédito BIR Platina | 5% | NA | - | IVA14% | - | 1)

3.5.8. Cartao de Emergéncia no estrangeiro

Crédito BIR Platina | N/A | 40000,00 | - | IVA14% | | -

3.5.9. Cash de Emergéncia no estrangeiro

Crédito BIR Platina | N/A | 45000,00 | - | IVA14% | | -

3.5.10. Desisténcia do pedido cartdo ou cash de emergéncia

Crédito BIR Platina | NA | 15000,00 | - | IVA14% | - | -

3.5.11. Consulta ATM

E[g-lzlzg;% (S(I)I: Em Movimento/ Pré-Pago N/A 200,00 ) IVA 14% ) )
3.5.12. Transferéncia de saldo

Comisséo | NA | 100000 | - | IVA14% | - | -

3.5.13. Pedido de levantamento sem cartao em ATM e MCX Express

Comisséo | 1% | - | NA | vA14% | NA | @
Outras despesas associadas

N/A

Legenda: MN - Moeda Nacional (Kwanzas IS - Imposto de Selo  N/A: N&o aplicavel ATM: Caixa Automatico TPA: Terminal de
Pagamento Automatico

Nota 1: Incide sobre o montante que corresponde ao aumento.

Nota 2: Minimo de Kz 50,00 e maximo de Kz 200,00
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4. Cheques
4.1 Outros Servigos com Cheques

Valores sem Impostos Acresce  Valoranual Outras
condigoes

Comissoes imposto com
% MN Valor anual imposto

4.2.1. Anulagao, Devolugao, Visar, Solicitagdao Arquivo

Cheques Visados (Sacador)

Emisséo - Comissdo de Expediente - 5 000,00 - IVA 14% -

Anulacao - 4 000,00 - IVA 14% - )
Comissio de devolugdo - 5 000,00 - IVA 14% -
Cancelamento/Bloqueio de cheque - 5 000,00 - IVA 14% -

Outras despesas associadas
Despesas de Fotocopia de cheques
(arquivo)

- 2 000,00 - IVA 14% - -

Legenda: IS - Imposto de Selo  N/A: Nao aplicavel

Notas:

Nota 1: Valor cobrado por Cheque devolvido e bloqueado. Aos valores cobrados acresce também Imposto do Selo por cada cheque emitido no
valor de Kz 10,00
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5. Transferéncias
5.1 Transferéncias em Moeda Nacional

5.1.1. TRANSFERENCIAS INTRABANCARIAS
Transferéncia de valores para conta domiciliada na prépria Instituicdo Financeira

Canal de recepgao das ordens de transferéncia

Tipologia
Iereliil Balcao Telefone Ban’c 4 ATM Imposto s
Electronica

Acresce Observagoe

Transferéncia nacional na moeda da conta

Para o mesmo titular (conta a conta)

Transferéncia Pontual/ Isento N/A Isento Isento } )
Permanente

Para Titulares diferentes — Entre contas BIR de diferentes Titulares

Transferéncia 0
Pontual/Permanente 2 000,00 N/A Isento Isento IVA 14% -

Transferéncias nacional noutra moeda

Para o mesmo titular (conta a conta)

Transferéncia Pontual/

P 3 000,00 N/A 750,00 Isento IVA 14% -
ermanente

Para Titulares diferentes — Entre contas BIR de diferentes Titulares

Transferéncia

Pontual/Permanente 1 500,00 N/A N/A N/A IVA 14% -
Outras despesas associadas

N/A

Operacgao Bancaria Data-Valor BELEICD Observagoes

Disponibilizagiao

Movimentacao de Contas de Depdsitos a Prazo

Balcao D Imediata
Interbancaria Telefone D Imediata
Banca Electrénica D Imediata

Legenda: STC: Sistema de Transferéncias a Crédito.

SPTR: Sistema de Pagamentos em Tempo Real

ME: Moeda Estrangeira

MN: Moeda Nacional

N/A: Nao aplicavel

ATM: Caixa Automatica

Data-Valor: Data de contabilizagdo de uma operacéo, isto &, data a partir da qual uma operagdo comeca efectivamente a ser tomada em conta
nos célculos da Instituigdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagdo

Data de Disponibilizagao: Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagao dos fundos depositados na sua conta de
depositos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos.

Dia util: Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Outros Clientes Pagina 25 de 40

Data de entrada em vigor: 24-10-2025
Versao n°.:01



Banco
BI R A. Servigos Bancaérios

Banco BIR
Temos Resposta Pagina Inicial

5.1.2. Transferéncias Interbancarias
Transferéncia de valores para conta domiciliada noutra Instituicdo Financeira

Canal de recepgao das ordens de transferéncia
Tipologia Banca

Acresce

ATM Imposto Observagoes

Balcao Telefone

Electrénica
Transferéncias Nacionais via SPTR (Transferéncias > Kz 50 000 000 com indicacdo de IBAN)

Com o mesmo titular - Com/Sem indicagao do IBAN
Pontuais/Permanentes 3 000,00 N/A 1 000,00 0,1% IVA 14% (1),(2)
Transferéncias urgentes N/A N/A 1 500,00 N/A IVA 14% -

Transferéncias Nacionais via STC (Transferéncias < Kz 50 000 000,00 com indicagao de IBAN)
Com o mesmo titular - Com/Sem indicagao do IBAN

Pontuais/Permanentes 2 000,00 N/A 600,00 0,1% IVA 14% (1),(2)
Taxa de Urgéncia 3 000,00 N/A 3 000,00 N/A IVA 14% -
Devolucao a pedido do Cliente 4 000,00 N/A N/A N/A IVA 14% -
Outras despesas associadas
N/A
Operagao Bancaria Data-Valor . Da.taﬁe ~ | Observagoes
Disponibilizagao
Movimentacao de Contas de Depésitos a Prazo
Balcao D+1 1° dia util seguinte
Normal Telefone N/A N/A
Banca Electrénica D Imediato (3)
Nacional ATM D+1 1° dia util seguinte
Balcao D N/A
Urgente Telefone N/A N/A
Banca Electronica D Imediato (3)
Interbancaria ATM N/A N/A
Balcao D+5 5° dia util seguinte
Telefone D+5 5° dia util seguinte
Normal — — -
Banca Electronica D+5 5° dia util seguinte
Internacional ATM D+5 5° dia util seguinte
Balcao N/A N/A
Urgente Telefone . N/A . N/A .
Banca Electronica D+1 1° dia util seguinte
ATM N/A N/A

Legenda: STC: Sistema de Transferéncias a Crédito. =~ SPTR: Sistema de Pagamentos em Tempo Real ME: Moeda Estrangeira MN:
Moeda Nacional

N/A: Nao aplicavel ATM: Caixa Automatica Data Valor: Data de contabilizagdo de uma operagao, isto €, data a partir da qual uma
operagédo comega efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao
Data de Disponibilizagdo: Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagéo dos fundos depositados na sua conta de
depositos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagéo desses fundos.

Dia util: Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.

Notas Gerais

Nota (1): 3 transferéncias com indicagao de IBAN gratuitas por més

Nota (2): Para as transferéncias com indicagao de IBAN, sera aplicada a comissao de 0,1% com minimo de Kz 50,00 e maximo de Kz 500,00
Nota (3): Apds as 14:45 horas a transferéncia passara para o 1° dia Util seguinte.
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5.2 Transferéncias em Moeda Estrangeira

5.2.1. TRANSFERENCIAS INTRABANCARIAS
Transferéncia de valores para conta domiciliada na proépria Instituicdo Financeira

Canal de recepcao das ordens de transferéncia

Tipologia
S Balcdo | Telefone e ATM  Imposto
Electronica

Acresce =
Observacoes

Com o mesmo titular - Com/Sem indicagao do IBAN

Pontuais/Permanentes Isento N/A N/A ‘ N/A - -

Com titulares diferentes — Com/Sem indicagdo do IBAN

Pontuais/Permanentes 1 000,00 N/A Isento N/A IVA 14% -

Taxa de Urgéncia 3000,00 N/A 3 000,00 N/A IVA 14% -
Devolucao a pedido do Cliente 4 000,00 N/A N/A N/A IVA 14% -
Outras despesas associadas

N/A

Operagao Bancaria Data-Valor LELEICO Observagoes

Disponibilizagao

Movimentacao de Contas de Depésitos a Prazo

Balcao D Imediata
Interbancaria Telefone D Imediata
Banca Electrénica D Imediata

Legenda: STC: Sistema de Transferéncias a Crédito. =~ SPTR: Sistema de Pagamentos em Tempo Real ME: Moeda Estrangeira MN:
Moeda Nacional

N/A: Nao aplicavel ATM: Caixa Automatica Data Valor: Data de contabilizagdo de uma operagéo, isto &, data a partir da qual uma
operagao comega efectivamente a ser tomada em conta nos calculos da Instituicdo financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao
Data de Disponibilizagdo: Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagéo dos fundos depositados na sua conta de
depositos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos.

Dia util: Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais.
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5.2.2. TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
cia de valores para conta domiciliada noutra Instituicdo Financeira

Canal de recepgao das ordens de transferéncia

Tipologia Banca Acresce Observagoes
Balcio Telefone e ATM Imposto
Electrénica
Transferéncias Internacionais Com/Sem Indicacéo de BIC e IBAN
Transferéncia Pontual/Permanente 0,60% N/A N/A N/A IVA 14%
Comissédo de Expediente 35 EUR N/A N/A N/A IVA 14%
Despesas de Licenciamento (SHA) | 35 EUR N/A N/A N/A IVA 14% (1 e@d)
Devolugao por erro do
Ordenante/Anulacéo/Stop Payment 10 EUR N/A N/A N/A IVA 14%
Ordens de Pagamento Recebidas:
Custos Liquidag&o | 10EUR | NA | N/A | NA | IVA14% | -
Outras despesas associadas
N/A
Operagao Bancaria Data-Valor . Da.ta.c.ie ~ | Observagoes
Disponibilizagao
Movimentagdo de Contas de Depdsitos a Prazo
Balcao D+1 1° dia util seguinte
Normal Telefone N/A N/A
Banca Electronica D Imediato (2)
Nacional ATM D+1 1° dia util seguinte
Balcao D N/A
Urgente Telefone N/A N/A
Interbancaria Banca Electrénica D Imediato (2)
Balcdo N/A N/A
Normal Telefone D+5 5° dia util seguinte
Banca Electronica D+5 5° dia util seguinte
Internacional ATM D+5 5° dia util seguinte
Balcao D+5 5° dia util seguinte
Urgente Telefone N/A N/A
Banca Electronica N/A N/A
Legenda: STC: Sistema de Transferéncias a Crédito. SPTR: Sistema de Pagamentos em Tempo Real ME: Moeda Estrangeira
MN: Moeda Nacional
N/A: N&o aplicavel ATM: Caixa Automatica

Data-Valor: Data de contabilizagdo de uma operacéo, isto é, data a partir da qual uma operagédo comeca efectivamente a ser tomada em conta
nos calculos da Instituigao financeira e pode ser diferente da sua data de realizagao

Data de Disponibilizagdo: Momento a partir do qual o titular pode livremente proceder & movimentagéo dos fundos depositados na sua conta de
depositos ou transferidos para a sua conta de depdsito a ordem, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizagdo desses fundos.

Dia util: Dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceptuando os feriados nacionais

Nota (1): Com um maximo de 450, 00 EUR,;

Despesas em EUR ou equivalente, dependendo da moeda da conta do ordenante (taxa de cambio aplicada ao cambio do dia);

Caso 0 banco correspondente debite comissao superior, o diferencial sera debitado na conta D.O. do Cliente. Este diferencial pode ser debitado
ao cliente até 2 meses apds a execugéo da operagdo. Cobranga minima de Kz 2 500,00.

Nota (2): Apds as 14:45 horas em a transferéncia passara para o 1° dia util seguinte.

Nota (3): Sobre o valor a transferir incide a taxa (contribuicdo especial) de 10,00% para Pessoas Colectivas e 2,5% Pessoas singulares.

Estdo isentas desta contribuigdo (CEOC), as transferéncias com as seguintes finalidades:

» Despesas com saude e/ou educagao, desde que efectuadas directamente as respectivas instituicdes de saude e/ou de ensino;
» Repatriamento de dividendos e capitais mutuados, incluindo os juros;

* Mercadorias.

Estdo também isentos da presente contribuicao especial (CEOC):
» O Estado e quaisquer de seus 6rgaos, estabelecimentos e organismos, ainda que personalizados;
« As sociedades diamantiferas e sociedades investidoras petroliferas.

NOTA - Institutos Publicos e Empresas Publicas estéo sujeitos ao CEOC.
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5.3 Outros Servigcos com Transferéncias

- Valores sem Impostos Acresce  Valor anual Outras
Comissoes : com o
imposto . condigoes
MN Valor anual imposto

5.3.1. Pedidos de Alteracéo N/A 30 000,00 - IVA 14% - -
5.3.2. Extratos SWIFT N/A 3 000,00 - IVA 14% - -
5.3.3. Transferéncia Express
Comissdo | 020% | - | ONA | vA14% | | )@

5.3.4. Processamento de ficheiros

Processamento de ficheiros PS2 e PSX ndo normalizados

Até 20 operagses | - | 1200000 | - | IVA14% | - | (3)
Processamento de ficheiros PS2 e PSX n&o normalizados

Acima de 20 operagdes N/A 50 000,00 - IVA 14% - -
Internet Banking N/A Isento - - - -

Outras despesas associadas
N/A

Legenda: IS - Imposto de Selo  N/A: Nao aplicavel

Notas Gerais

Nota (1): Minimo de Kz 20,00 e maximo Kz 100,00
Nota (2): 3 transferéncias gratis por més

Nota (3): Por ficheiro
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6. Cobrancas
6.1 Cobrancas de Efeitos Comerciais

Valores sem imposto Valor
o Acresce Outras

Comissodes anual com o

MN Valor Imposto Condigoes

% . Imposto

(min) Anual
6.1.1 Letras
Domiciliadas na Proépria Instituicao N/A N/A N/A - - -
Domiciliadas noutra Instituigéo N/A N/A N/A - - -
Nao domiciliadas N/A N/A N/A - - -
6.1.2 Outros Servicos
Domiciliadas na Propria Instituicio N/A N/A N/A - - -
Domiciliadas noutra Instituicdo N/A N/A N/A - - -
Nao domiciliadas N/A N/A N/A - - -

Outras Despesas Associadas
N/A

Legenda: N/A: N&o aplicavel / MN: Moeda Nacional

6.2 Emissao de Instrugdes de Cobrancgas (credor)

Valores sem imposto Valor

anual com
Imposto

Outras
Condigoes

Escaloe
S Y MN Valor Imposto
- (min)  Anual

Acresce

Comissoes

6.2.1 Cobrancgas Internas

Cliente devedor da mesma instituicao ‘ N/A | N/A ‘ N/A - - -
6.2.2 Cobrancas de Recibos

Cliente devedor da mesma Instituicdo N/A N/A N/A - - -
Cliente devedor de outra Instituicao N/A N/A N/A - - -

Outras Despesas Associadas
N/A

Legenda: N/A: N&o aplicavel / MN: Moeda Nacional
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7. Prestacao de Servigos
7.1 Compra e Venda de Notas Estrangeiras

Compra de Notas Estrangeiras [ ETEEED Outras Condigoes
Imposto

Movimentacao em Conta N/A N/A -

Balcao - Caixa N/A N/A -

Venda de Notas Estrangeiras

Movimentagdo em Conta

N/A 2 EUR IVA 14% 1)
Balcao - Caixa

Outras despesas associadas
N/A

Legenda: N/A: N&o aplicavel / MN: Moeda Nacional / ME: Moeda Estrangeira
Nota (1): Para o calculo das Comissdes apresentadas em ME, achar-se-a o contravalor em MN ao cadmbio de venda do dia praticado pelo banco;
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7.2. Garantias Prestadas

Valores sem imposto Valor
Outras

condigoes

Comissoes Valor anual com

% MN

anual imposto
Garantias Bancarias

Comisséo de Abertura | - | 1000000 [ - | iva14% -
Comissao de Garantia MN/ME

Prémio de Garantia 150% (at) | ., gﬂoigioo - | VA 14% - (1)
Comisséao Especifica de garantias de concurso MN | 1,00 (a.t.) - - IVA 14% - (1)
Comisséao Especifica de garantias de concurso ME | 1,50% (a.t.) - - IVA 14% - (1)(2)
Pedido de Pagamentos - 15 000,00 - IVA 14% - (1)(2)
Comissao de alteragao/prorrogagao

Garantia com validade | - | 2000000 | - | va14% | - | @
Comissao de Cancelamento

Garantia com validade | - | 2000000 | - | va14% | - | @
Comissao de alteragdo com aumento do valor

Garantia com validade - 20 IEJA(IJBOO - IVA 14% - (1)(2)
Comissao de emergéncia

Comisséo de processamento - 20 000,00 - IVA 14% - (1)(2)(3)
Comissao de expediente - 20 000,00 - IVA 14% - N/A

Outras despesas associadas
As despesas com correspondentes sdo suportadas pelo cliente, sempre que aplicavel.

Legenda: N/A: Nao aplicavel / MN: Moeda Nacional / ME: Moeda Estrangeira / OIC: Outra Instituicdo de Crédito / OT’s: Obrigagdes do Tesouro /
BT’s: Bilhetes do Tesouro

Notas Gerais

Regime fiscal aplicavel: as Comissdes por Garantias prestadas encontram-se sujeitas a Imposto de Selo a Taxa de 0,5%. As outras Comissdes
e Contraprestagdes por servicos financeiros encontram-se sujeitas a IVA a taxa de 14%. Sobre a abertura das garantias incide o Imposto de
Selo, nos seguintes termos:

»  Prazo inferior a 1 (um) ano - 0,3%;

. Prazo igual ou superior a 1 (um) ano - 0,2%.

Garantias sem prazo ou de Prazo igual ou superior a cinco anos - 0,1%.

Nota (1): Acresce comissdo de expediente;

Nota (2): A comissao incide sobre a conta onde serao debitados os montantes. Nos casos em que a natureza da conta seja em moeda
estrangeira, a comisséo cobrada tera o valor equivalente em moeda estrangeira considerando a taxa de cambio oficial para venda de divisas.
Nota (3): Comisséo cobrada por operagao.
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7.3 Outros Servigos

Valores sem imposto ‘ Valor
o Acresce Outras
Comissodes o MN Valor Imposto anual com condicées
& anual imposto

Fotocopias
Ao arquivo NA | 70000 | - | IVA14% N/A -
Resposta a Auditorias
Nacional N/A 25 000,00 - IVA 14% N/A -
Estrangeira N/A 25 000,00 - IVA 14% N/A -
Emissao de Declaragoes (3)
Declaragéo de Capacidade Financeira N/A 25 000,00 - IVA 14% N/A
Idoneidade N/A 25 000,00 - IVA 14% N/A
Capacidade Financeira e Idoneidade N/A 50 000,00 - IVA 14% N/A
Declaragéo de Titularidade de Conta N/A 25 000,00 - IVA 14% N/A )
Declaragao de Tipo de Depdsitos N/A 25 000,00 - IVA 14% N/A
Declaragdo de Titularidade de Conta e Tipos de
Depésitos N/A 50 000,00 - IVA 14% N/A
Extracto de Conta e outros
Mensal Automatico N/A Isento N/A IVA 14% N/A -
2 ° Via Borderaux N/A 2 000,00 - IVA 14% N/A -
Envio de Extracto Swift MT940

Adeséo ao Servigo N/A 10 000,00 - - N/A (4)

Mensalidade N/A 10 000,00 - - N/A (5)
Servigo de Recolha/Entrega e Transporte de valores
Recolha de Valores abaixo de Kz 10 000 000,00 N/A 80 000,00 - IVA 14% N/A
Recolha de Valores acima de Kz 10 000 000,00 N/A Isento - - N/A
Entrega de Valores N/A 150 000,00 | - | IVA 14% N/A M
Comisséo de Incumprimento | Recolha ndo N/A 120 000,00 ) IVA 14% N/A
efectuada por falta de valores
Terminais de Pagamento Automatico (TPA)
Mensalidade N/A 4500,00 | N/A | IVA14% N/A -
Comissao de transacgao Multicaixa 1% N/A N/A | IVA14% N/A (2) (8)
Devolugao de equipamento danificado N/A 25000,00 | N/A | IVA14% N/A (3)
N3o devolugio de equipamento N/A 228 661,00 | N/A | IVA14% N/A (6)
Comissao de intervencéo N/A 12500,00 | N/A | IVA14% N/A (3)
Levantamento de numerario em TPA 1% Min. Kz 50,00 | N/A IVA 14% N/A -
Aceitacao Mastercard
Custo fixo por transacgéo N/A 40,00 N/A IVA 14% N/A -
Comisséo de servigo standard 3,30% N/A N/A IVA 14% N/A -
De acordo com a Facturagao média mensal
De USD 15 000 a USD 30 000 2,80% N/A N/A IVA 14% N/A (7)
De USD 30 000 a USD 60 000 2,60% N/A N/A IVA 14% N/A (7)
> USD 60 000 2,40% N/A N/A IVA 14% N/A (7)
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Hotéis e Rent a Car 2,20% NA | NA | IVA14% N/A -
Pagina Inicial

Servico de Aluguer de Cofre
Caucdo N/A 250 000,00 | N/A | IVA 14% N/A -
Comissao de Aluguer — Anuidade: Medidas Internas (A x L x P)
Tipo A - 15(A) x 30(L) x 47(P) N/A 500 000,00 | N/A IVA 14% N/A -
Tipo B - 30(A) x 30(L) x 47(P) N/A 700 000,00 | N/A IVA 14% N/A -
Tipo C - 35,5 (A) x 27,5(L) x 41P) N/A 800 000,00 | N/A IVA 14% N/A -
Tipo D - 45(A) x 30(L) x 47(P) N/A 900 000,00 | N/A IVA 14% N/A -
ggg?jlasgﬁcr)ade Arrombamento e Substituicdo de N/A 118 286,00 N/A IVA 14% N/A 3
Comissao de Acesso N/A 15 000,00 N/A IVA 14% N/A -
Gateway de Pagamento Online (GPO)
Comisséo de transacgéo 1% - N/A IVA 14% N/A (2)
Pagamento de Servigos por referéncia
Comisséo de transacgéo 1% - N/A IVA 14% N/A (2)
Consultoria as Empresas
Comisséo de Consultoria NA | NA | NA | IVA14% N/A 9)
Servigo de Agenciamento Juridico
Comiss&o de Acesso NA | 7000000 | N/A | IVA14% N/A -
Servico de Débitos Directos
Comissao de adeséo N/A 5 000,00 N/A IVA 14% N/A -
Comisséo de servigo activo N/A 5 000,00 N/A IVA 14% N/A -
Alteracao Elementos EC N/A 5 000,00 N/A IVA 14% N/A -
Cancelamento EC N/A 5 000,00 N/A IVA 14% N/A -
Processamento ADC por ficheiro N/A 52,50 N/A IVA 14% N/A -
élct:eragao elementos ADC por ficheiro a partir da N/A 26.25 N/A IVA 14% N/A -
Cancelamento de ADC por ficheiro a partir da EC N/A 52,50 N/A IVA 14% N/A -
Processamento IDDs por ficheiro N/A 13,25 N/A IVA 14% N/A -
Reversao IDD por ficheiro a partir da EC N/A 20,90 N/A IVA 14% N/A -
Cancelamento IDD por ficheiro a partir da EC N/A 27,50 N/A IVA 14% N/A -
Emissao de notas de langamento manualmente N/A 500,00 N/A IVA 14% N/A -
Comisséao por ERRO no Ficheiro N/A 28,60 N/A IVA 14% N/A -

Outras despesas associadas

N/A

Outros Clientes
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Legenda: N/A: N&o aplicavel / MN: Moeda Nacional / ME: Moeda Estrangeira
Nota (1): O incumprimento das condi¢cdes negociadas para entrega e recolha de valores, acarretara custos, caso o cliente ndo comunique ao
Banco 24h horas antes o cancelamento do transporte;
Nota (2): Incide por cada operagao realizada sobre o respectivo montante. Comissdo Negociavel.
Nota (3): Valor acrescido ao total da factura emitida pelo fornecedor do equipamento.
Nota (4): Incide por cada conta a Ordem associada ao servigco de geracao do extracto.
Nota (5): Cobranga por cada conta a Ordem, independentemente da periodicidade de envio. A periodicidade de envio pode ser definida conforme
as necessidades do cliente (diaria, semanal, mensal ou apenas nos dias em que a conta tiver movimento).
Nota (6): Valor cativo na conta D.O. do cliente, como garantia caso o cliente ndo devolva o equipamento.
Nota (7): Despesas em USD ou equivalente, dependendo da moeda da conta do ordenante (taxa de cambio aplicada ao cambio do dia).
Nota (8): Limite maximo de Kz 9 000,00 para compras de valor superior a Kz 2 000,00; sendo que compras de valor inferior a Kz 2 000,00, o
limite maximo é de Kz 10,00.
Nota (9): Comisséo a definir contratualmente.

Pagina Inicial

Titulos da Divida Publica e do Banco Central (OT’s; BT’s)
(Aplicado a Transacgoes de Titulos entre Bancos)

Valores sem imposto Valor
P Acresce Outras

anual com o
Condigoes
Imposto

Comissoes

% MN X:LC:I Imposto

Custédia (Contas de Registo Individualizado)

Abertura de Conta N/A 5 000,00 - IVA 14% - (1)
Custddia de Titulos 0,25% 10 000,00 - IVA 14% - -

Intermediagéo Financeira N/A N/A - IVA 14% - -

Transferéncia para OIC 0,25% 10 000,00 - IVA 14% - -

Venda/ Compra com Banco BIR N/A N/A - IVA 14% - -

Compra/ Liquidagdo ao BNA 0,25% 10 000,00 - IVA 14% - -

Extracto/ Posicdo da Carteira de Titulos N/A N/A - IVA 14% - -

Comisséo sobre os Juros 1,5% - - IVA 14% - -
Transferéncia de Titulos

Entre Contas BIR 0,10% N/A - IVA 14% - -
Para Outras Instituicdes Financeiras 0,30% N/A - IVA 14% - -
_IC_)glrJTl\(i)ssséo por Depésito e Levantamento de N/A 350,00 ) VA 14% ) )
Bloqueio de Titulos na CEVAMA N/A 350,00 - IVA 14% - -

Outras despesas associadas
N/A

Legenda: N/A: N&o aplicavel / MN: Moeda Nacional / ME: Moeda Estrangeira / OIC: Outra Instituigio de Crédito / OT’s: Obrigagdes do Tesouro / BT's: Bilhetes do
Tesouro

Notas Gerais
Sobre os Juros das OT’s/ BT'’s incide o IAC.

Nota (1): Cobrado por titulo no momento do registo Cobrado por titulo no momento do registo;

Nota (2): Na contratagdo de servigos e atividades de investimento em valores mobiliarios e instrumentos derivados, os investidores devem
analisar atentamente o pregario para calcular os encargos totais previsiveis do investimento a realizar, incluindo os relacionados com a detengéao
dos mesmos e compara-los com eventuais rendimentos esperados;
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8. Operagoes com o Estrangeiro
8.1 Cobrancas Documentarias

Valores sem imposto Valor

. Acresce Outras
Comissoes anual com .~
Condigoes

MN Valor Imposto
° Imposto
% (min) Anual P

Importagao

Registo da Operagao

Comisséo Flat (sobre o valor da remessa) | 5% ‘ N/A | - | IVA 14% | N/A ‘ (1)
Liquidagcao da Remessa

Comissao de liquidagao [ 05% | NA | - | IVA14% | NA | )
Exportagao

Despesas de Registo
Despesas de Comunicagéo N/A 60 EUR - IVA 14% N/A (2)
Despesas de Notificagédo

Outras Despesas Associadas

Despesas de Expediente

N/A 60 EUR - IVA 14% N/A
Despesas de Comunicagéo
Despesas de Protesto N/A 30 EUR - IVA 14% N/A (2)
Despesas de Anulagao/Cancelamento N/A 30 EUR - IVA 14% N/A
Despesas de Alteragéo N/A 30 EUR - IVA 14% N/A

Legenda: N/A: Nao aplicavel / MN: Moeda Nacional / ME: Moeda Estrangeira
Nota (1): De acordo com o Decreto Presidencial n.° 3/14, incide Imposto de selo sobre o montante da remessa de 0,1%;
Nota (2): Despensas em EUR ou equivalente, dependendo da moeda da conta do ordenante (taxa de cambio aplicada ao cambio do dia).
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8.2 Créditos Documentarias

8.2.1. CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTAGAO - CDI

Valores sem imposto Valor

o Acresce Outras
Comissoes MN Val Imposto anual com Condicoes
% alor Imposto ¢

(min) Anual

Abertura de CDI (Elaboragao de contrato)

CDI Confirmado 1,25% N/A N/A IVA 14% - 2
CDI N&o Confirmado 1,25% N/A N/A IVA 14% -

Comissao de Aumento de Valor 1% N/A N/A IVA 14% - (3)
Prorrogacgao

CDI Confirmado 1% N/A N/A IVA 14% - 3
CDI N&o Confirmado 1% N/A N/A IVA 14% -

Liquidagao

Comisséo de Liquidagéo | 0,25% N/A N/A IVA 14% - (2)

Outras Despesas Associadas

Despesas de Anulagao/Cancelamento N/A 30 EUR N/A IVA 14% - (4)
Despesas de Notificagédo

Despesas de Expediente N/A 15 EUR N/A IVA 14% - (4)
Despesas de Comunicagéo

Despesas de Alteragéo Draft N/A 25 000,00 N/A IVA 14% - (2)
Despesas de Investigagcéo N/A 25 000,00 N/A IVA 14% - (2)
Despesas de Intervengao N/A 30 000,00 N/A IVA 14% - (2)
Notificagcao

Comisséao de Notificacéo (flat) 0,2% N/A N/A IVA 14% - -
S:r’g:;ﬁg ddeentcé’)”ﬁrmag“ (banco 1% N/A N/A IVA 14% - 3)
Comissao de Aumento do Valor 1% N/A N/A IVA 14% - (3)
Prorrogacgao

Comissao de Prorrogagao do Prazo | 1% | NA N/A IVA 14% - (3)(5)
Outras Despesas Associadas

Despesas de Anulagao/Cancelamento N/A 30 EUR N/A IVA 14% - (4)
Despesas de Notificacdo

Despesas de Expediente N/A 60 EUR N/A IVA 14% - (4)
Despesas de Comunicagéo

Legenda: N/A: Nao aplicavel / MN: Moeda Nacional / ME: Moeda Estrangeira

Notas Gerais
Nota (1): CDI com o contravalor até Kz 250 000 000,00 a Comissé&o de abertura tem um minimo de Kz 55 000,00
CDI com o contravalor superior a Kz 250 000 000,00 a Comissao de abertura tem um minimo de Kz 110 000,00
Nota (2): Todas as Cobrangas efectuadas pelo Banco Correspondente serdo debitadas a posterior ao Cliente pela conta D.O.;
Nota (3): Cobrado Trimestralmente
Nota (4): Despesas em EUR ou equivalente, dependendo da moeda da conta do ordenante (taxa de cambio aplicada ao cambio do dia)
Nota (5): Sujeito a abertura de carta de crédito;
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8.3 Garantias Prestadas sobre o Estrangeiro

Valores sem imposto Valor

. Acresce Outras
Comissées MN Val Imposto LTl Condigdes
alor Imposto

(min) Anual

Importagao

Registo da Operagao

Comisséo Flat (sobre o valor da remessa) | 5% ‘ N/A | - | IVA 14% | N/A ‘ (1)
Liquidagcao da Remessa
Comissao de liquidagao L 05% | NA | - | IVA14% | NA | )

Outras Despesas Associadas

Despesas de Expediente

N/A 60 EUR - IVA 14% N/A
Despesas de Comunicagéo
Despesas de Protesto N/A 30 EUR - IVA 14% N/A )]
Despesas de Anulagdo/Cancelamento N/A 30 EUR - IVA 14% N/A
Despesas de Alteragao N/A 30 EUR - IVA 14% N/A

Exportacao

Despesas de Registo
Despesas de Comunicagéo N/A 60 EUR - IVA 14% N/A (2)
Despesas de Notificacdo

Legenda: N/A: N&o aplicavel / MN: Moeda Nacional / ME: Moeda Estrangeira
Nota (1): inclui alteracéo de valor/ prorrogagéo do prazo
Nota (2): Despensas em EUR ou equivalente, dependendo da moeda da conta do ordenante (taxa de cambio aplicada ao cambio do dia).
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GLOSSARIO

Termo Definicao

Equipamento automatico que permite aos titulares de cartdes bancarios com banda magnética e/ou
chip aceder a servigos disponibilizados a esses cartdes, designadamente, levantar dinheiro de
contas, consultar saldos e movimentos de conta, efectuar transferéncias de fundos e depositar

Caixa automatico dinheiro. Os caixas automaticos podem funcionar em sistema real-time (tempo real), com ligacdo
ao sistema automatico da entidade emitente do cartdo, ou em sistema online, com acesso a uma
base de dados autorizada que contém informagéo relativa a conta de depdsitos a ordem associado
ao cartéo de débito.

Cartado bancario através do qual é concedida uma linha de crédito, com um montante maximo
(plafond) atribuido pela Instituigdo de crédito, permitindo ao seu titular efectuar compras e/ou
levantamentos a crédito (cash-advance) até esse limite. O crédito utilizado pode ser pago na sua
totalidade no final de um periodo definido (v.g. modalidade de pagamento usualmente designada
por “fim do més” ou “100%") ou pode ser pago parcialmente ao longo do tempo, de acordo com um
esquema de pagamento previamente acordado. Neste ultimo caso, sobre o saldo que fica em divida
no cartdo s&do cobrados juros. Ao titular do cartdo pode também ser cobrada uma comiss&o anual
(i.e., anuidade).

Cartdo de crédito

Cartao bancario que permite ao seu titular levantar dinheiro em caixas automaticos (ATM) ou pagar

Calitn G2 el directamente compras com fundos da conta de depdsito a ordem associada ao cartao.

Levantamento de dinheiro a crédito. E a possibilidade conferida ao titular de um cartdo de crédito
de levantar dinheiro a crédito. O valor deste levantamento a crédito é langado na respectiva conta-
cartdo. A utilizagdo do cash-advance esta sujeita ao pagamento das taxas de juro e comissdes que
devem constar das condi¢des gerais de utilizagado acordadas com o respectivo emissor do cartao.

Cash-advance

Instrumento de pagamento que permite ao seu emitente movimentar fundos depositados em contas

Cheque de depdsito & ordem por si tituladas.

Impresso de cheque que obedece a um conjunto de normas que tém em vista a sua uniformizacdo
Cheque normalizado em termos de apresentacdo, formato e texto obrigatério, de forma a facilitar o seu correcto
preenchimento.

Prestagbes pecuniarias exigiveis aos clientes pelas instituicbes de crédito como retribuicdo por

Comissoes . : e L
servigos por elas prestados, ou subcontratados a terceiros, no ambito da sua actividade.

Contrato de crédito celebrado com uma pessoa singular, actuando fora do ambito da sua actividade
Crédito ao consumo comercial ou profissional, para financiar a aquisicdo de bens de consumo, designadamente
computadores, viagens, automéveis, educacao, saude.

Data a partir da qual o titular pode proceder a movimentagéo dos fundos depositados na sua conta

DEiE e elEppmEiE e de depdsito sem estar sujeito ao pagamento de juros.

Data de liquidagdo de uma transacgao. No caso de depdsitos e de transferéncias, esta é a data a
Data-valor partir da qual os valores podem ser movimentados pelo beneficiario e se inicia a eventual contagem
de juros dos saldos credores ou devedores das contas de depdsito a ordem.

Débito em conta bancaria, com base numa autorizagdo de débito em conta e numa instrugdo de

b ElEwD cobranga transmitida pelo credor ou pelo seu representante.

Operagédo bancaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores
Deposito a ordem perante os depositantes. Os fundos depositados séo exigiveis a todo o tempo e poderdo ou ndo
ser remunerados com base numa determinada taxa de juro.

Operagao bancaria em que os bancos captam fundos, assumindo a qualidade de devedores
perante os depositantes. Estes depdsitos séo exigiveis no fim do prazo por que foram constituidos,
podendo, todavia, as instituicbes de crédito conceder aos seus depositantes, nas condi¢des
acordadas, a sua mobilizagao antecipada.

Depésito a prazo
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Termo Definigcao

Despesas

Dia util

Indexante

Sacado

Sacador

Spread

Taxa anual de encargos
efectiva global (TAEG)

Taxa de juro

Taxa nominal fixa

Taxa variavel

Transferéncia bancaria

Transferéncia
interbancaria

Transferéncia
intrabancaria

Outros Clientes

Encargos suportados pelas instituicdes de crédito, que lhes séo exigiveis por terceiros e
repercutiveis nos clientes, nomeadamente os pagamentos a Conservatérias, Cartérios
Notariais, ou que tenham natureza fiscal.

Periodo do dia em que a Instituigdo se encontra aberta ao publico em horario normal de
funcionamento (actualmente, entre as 8:00 e as 15 horas).

Taxa de juro utilizada como referéncia nos empréstimos e depdsitos a taxa variavel. O
juro aplicavel é calculado a partir da taxa de juro nominal que corresponde a soma do
valor do indexante com um spread. A Euribor é o indexante utilizado. Nos contratos de
crédito, o valor do indexante é revisto com uma periodicidade igual a que o mesmo se
refere.

Instituicdo de crédito que procede ao pagamento de um cheque, emitido pelo sacador,
ao seu beneficiario.

Pessoa singular ou colectiva que emite um cheque a favor de um beneficiario.

Diferenca entre os precgos de oferta de venda e de compra de um determinado activo ou
instrumento. Termo também utilizado para referir a componente da taxa de juro, definida
pelo banco, contrato a contrato, quando concede um financiamento a taxa variavel. O
spread, acresce ao indexante, e varia, nomeadamente, em fungéo dos proprios custos de
financiamento do banco no mercado interbancario, do risco de crédito do cliente e do
valor do empréstimo.

Custo total efectivo do crédito, incluindo os juros, comissées, impostos, taxas, seguros,
além das demais despesas cobradas ao cliente ligadas directamente a utilizagdo do
credito.

Custo do dinheiro que se pediu emprestado ou rendimento de uma aplicagao financeira
efectuada, expresso em percentagem do capital.

Taxa de juro expressa como uma percentagem fixa, acordada entre o credor e o cliente
para toda a duragao do contrato de crédito, ou as diferentes taxas de juro fixas acordadas
para os periodos parciais respectivos, se estas nao forem todas determinadas no contrato
de crédito, considerando-se que cada taxa de juro fixa vigora apenas no periodo parcial
para o qual a tal taxa foi definida.

Taxa de juro que vai variando ao longo da vida do contrato, de acordo com as alteragdes
verificadas no valor do indexante.

Operacgao realizada através de uma Instituicdo de crédito que consiste em movimentar
fundos entre contas de depdsito bancario.

Operacgao efectuada por iniciativa do ordenante para crédito de conta domiciliada em
Instituicdo de crédito diferente.

Operacao efectuada por iniciativa do ordenante para crédito de conta domiciliada na
mesma Instituigdo de crédito.
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