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Cartoes:

Um cartdo de débito é um cartdao com um cddigo secreto associado, que permite ao seu
utilizador fazer operacoes de movimentacao da sua conta, seja mediante o levantamento
de numerdario numa caixa automatica (ATM) ou pagamento de compras directamente no
local através da rede de terminais de pagamento automatico (TPA] Multicaixa.

Para cancelar o cartao devera contactar o Apoio ao Cliente do BIR através do nimero
+(244) 936975109 ou dirigir-se a um Balcao BIR.

Em caso de perda ou extravio do cartdo devera contactar tdo breve quanto possivel o
Apoio ao Cliente do BIR através do nimero +(244) 936975109, a EMIS (Empresa
Interbancaria de Servicos, S.A.) através do nimero +(244) 222641840/9 ou dirigir-se a um
Balcao BIR.

Cartao personalizado: Devera dirigir-se ao Balcdo BIR onde a sua conta esta
domiciliada e solicitar a entrega do novo cartao.

Cartao nao personalizado: Podera dirigir-se a qualquer Balcdo BIR e solicitar o
levantamento do seu novo cartao.

Para obter um novo PIN serd necessaria a emissdo de um novo cartdo. Para solicitar a
emissao do novo cartdo devera contactar um Balcao BIR.

Nao sera necessario obter um novo PIN. Quando o cartdo é renovado é mantido o PIN do
cartdo anterior.

Devera dirigir-se a um Balcao BIR e solicitar a substituicao do seu cartao.
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Contas:

Para abrir uma conta devera escolher o tipo de conta que mais lhe convier consultando a
informacao apresentada em Solucdes de Contas - Particulares ou Solucoes de Contas -
Empresas, no caso de querer abrir conta em nome da empresa. Uma vez seleccionada a
conta dirigir-se a um Balcao BIR, onde um dos nossos colaboradores o acompanhara no
processo.

Para consultar o saldo da sua conta podera utilizar um dos seguintes meios
disponibilizados pelo BIR:
e Utilizando o seu cartao de débito Multicaixa em qualquer caixa automatica (ATM)
e Através do servico BIR Net, acedendo em www.birnet.ao
e Solicitando presencialmente uma consulta do saldo de conta em qualquer
Balcao BIR

O valor que tem a sua disposicao para utilizacdo em qualquer momento é o que se
encontra apresentado em Saldo disponivel. O Saldo contabilistico inclui movimento
registado a crédito e a débito, incluindo movimento que ainda se encontram sujeitos a
confirmacao.

Sim, no entanto serd necessario que o menor tenha um tutor ou representante legal,
seja menor emancipado ou seja menor trabalhador.

Um representante de conta é alguém que por indicacao do titular, por imposicao legal ou
por constituicao, pode movimentar contas em nome do seu titular.

Os numeros NIB / IBAN sao geralmente utilizado para identificar inequivocamente a
conta onde se pretende creditar uma transferéncia de valores.


http://www.birnet.ao/
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O NIB é o nimero de identificacdo da sua conta utilizado no contexto nacional. Podera
ser usado para transferéncias nacionais mas nao é suficiente para transferéncias
internacionais.

O IBAN é o nimero de identificacdo internacional da sua conta, que permite a
identificacao inequivoca da sua conta no contexto internacional.

Podera consultar o seu NIB / IBAN através do servico BIR Net, acedendo em
www.birnet.ao, em qualquer caixa automatica (ATM) ou solicitando-o junto de qualquer
Balcao BIR.

Sim, o BIR, assim como as restantes instituicdes financeiras, podem cobrar despesas
associadas a conta, desde que previstas no contrato associado. Para informacdo sobre as
comissoes e taxas aplicadas pelo BIR consulte o nosso Precario.

Crédito:

Sim. O BIR disponibiliza varios tipos de crédito tanto para clientes particulares como
para empresas. O BIR disponibiliza, ainda, crédito especializado ao agro-negdcio.

Para aceder a um crédito BIR, devera escolher o tipo de crédito mais adequado aos seus
objectivos, consultando Solucdes de Crédito - Particulares, Solucdes de Crédito -
Empresas ou Solucdes de Crédito - Agro-Negdcio, consoante o seu caso. Uma vez
escolhido o tipo de crédito desejado, devera dirigir-se a um Balcao BIR onde um dos
nossos colaboradores o acompanhara no restante processo.

Para a concessao de crédito é fundamental que o BIR tenha conhecimento sobre o valor
e periodicidade dos seus rendimentos. Deste modo, caso ja tenha o seu saldrio
domiciliado numa conta BIR, o banco tera acesso ao seu histérico, facilitando o processo
de concessao de crédito.

Para saber as nossas taxas juro e comissoes para concessao de crédito podera consultar
ou nosso precario ou dirigir-se a um Balcao BIR e solicitar a um dos nossos
colaboradores a informacao desejada.


http://www.birnet.ao/
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Poupanca:

Sim. O BIR disponibiliza varios tipos de poupanca tanto para clientes particulares como
para empresas.

Para aceder a uma conta poupanca BIR, devera escolher o tipo de poupanca mais
adequado aos seus objectivos, consultando Solucdes de Poupanca - Particulares ou
Solucdes de Poupanca - Empresas, consoante o seu caso. Uma vez escolhido o tipo de
poupanca desejado, devera dirigir-se a um Balcao BIR onde um dos nossos

colaboradores o acompanhara no restante processo.

Para saber as nossas taxas de juro de depdsitos a prazo podera consultar o nosso
precario ou dirigir-se a um Balcao BIR e solicitar a um dos nossos colaboradores a
informacao desejada.

Transferéncias:

Para efectuar uma transferéncia bancaria é necessario que o banco receba uma
instrucdo do titular da conta para movimentar fundos a débito da sua conta de depdsito a
ordem para crédito de uma outra conta.

Uma transferéncia intrabancaria ocorre sempre que ha movimentacdo de uma conta
para outra do mesmo banco. Por sua vez, a transferéncia interbancéria ocorre quando a
movimentacao é feita a partir de uma conta de um banco para uma contra de outro
banco.

Uma transferéncia transfronteirica ocorre quando a movimentacao dos valores é feita de
uma conta num banco de um pais para uma conta num banco de outro pais.
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BIR Net:

0 BIR Net é o servico de internet banking facultado pelo BIR aos seu Clientes
particulares/Empresas, que permite ao cliente aceder a sua conta a qualquer hora e em
qualquer lugar, bastando para tal ter um computador ligado a Internet e entrar em
www.birnet.ao

Todos os clientes do banco BIR poderao ter acesso ao BIR Net, bastando para isso

solicitar a adesao junto de qualquer Balcao BIR.

Devera dirigir-se a um Balcdo BIR e solicitar um contrato de adesao.

Em caso de perda ou extravio do cddigo BIR Net deve dirigir-se a um Balcao BIR.

Informacao Institucional:

Podera encontrar o Gltimo Relatério e Contas do BIR no nosso site institucional
(www.bir.ao), na seccdo O BIR, menu Informac3o Financeira.


http://www.birnet.ao/
http://www.bir.ao/
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Angola Investe:

0 Programa Angola Investe é um programa que permite financiar projectos de
investimento em imobilizado corpéreo e o reforco do fundo de maneio de Micro,
Pequenas e Médias Empresas (MPME) ou Micro, Pequenos e Médio Empreendedores
Singulares (MPMES), facultando juros bonificados e/ou o recurso a garantis publicas.

Para aderir ao programa Angola Investe, além de ser necessario ser uma empresa ou
empresario em nome individual com capacidade de endividamento, é necessario cumprir
os seguintes requisitos:

e Ter certificacdo como MPME dada pelo INAPEM

e Ter um projecto de investimento num sector prioritario

e  Cumprir os requisitos de finalidade de utilizacao do financiamento

O documento a apresentar devera ser um certificado de MPME emitido ha menos de um
ano pelo INAPEM.

0 Programa Angola Investe da apoio a projectos dos seguintes sectores prioritarios:
e Agricultura, Pecuaria e Pescas
e Materiais de Construcao
e IndUstria Transformadora, Geologia e Minas
e Servicos de Apoio ao Sector Produtivo
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