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Banco BIR

Condicoes Gerais de Utilizacao dos Cartoes

de Débito Multicaixa (CGU)

12: Cartoes Multicaixa

12Conceitos Gerais

1.1. Os Cartoes MULTICAIXA, a que se referem as presentes Condicoes Gerais, sao
propriedade do Banco de Investimento Rural S.A. [BIR), adiante designado por Banco.
1.2. Cada Cartao MULTICAIXA é pessoal e intransmissivel, sendo atribuido a uma
pessoa singular que dele fica como fiel depositario, seja a titulo pessoal, seja em
representacdode uma pessoa colectiva, para o que esteja legitimamente mandatado.

23Titularidade

2.1. Por Titular ou Titulares do Cartdo entende-se o Primeiro Titular e/ou Titulares
adicionais.

2.2.0 Primeiro Titular do cartao é a pessoa que contrata com o Banco a emissdo de um
ou mais Cartdes, para si ou também para outrem, adiante designadol(s) Titular(es)
Adicionallais) e se responsabiliza pelos débitos e encargos decorrentes da sua
utilizacao, sem prejuizo da responsabilidade solidaria do(s) Titular(es) Adicionallais),
relativamente s dividas resultantes das transaccdes que efectue(m).

2.3. 0 Primeiro Titular obriga-se a informar o(s) Titular(es) Adicional(ais) de todas as
obrigacoes decorrentes destas Condicdes Gerais de Utilizacao, bem como das
alteracoes que nas mesmas se verifiquem.

33Requisitos Prévios de Utilizacao

3.1. A utilizacdo de um Cartio s6 é permitida depois do Primeiro Titular tomar
conhecimento, receber uma cdpia e aceitar as presentes Condicoes Gerais de
Utilizacao, que lhe foram entregues na data da assinatura do contrato.

3.2. 0 Cartao, quando é concedido, por razdes de seguranca, é confiado ao seu Titular
em momento temporal distinto a entrega do nimero de cédigo pessoal de utilizacao
(PIN), necessério para o acesso as Caixas Automaticas (CA) e aos Terminais de
Pagamento Automatico (TPA's).

3.3. 0 numero de cédigo pessoal (PIN] é fornecido pelo Banco exclusivamente ao
Titular do Cartao respectivo e nao deve ser registado no Cartdao ou em algo que o
Titular transporte consigo conjuntamente com o cartao, ficando este ainda obrigado a
adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranca do cartao, de modo a nao
permitir a sua utilizacdo por terceiros.

43Validade

4.1. 0 Cartao tera um prazo de validade que figurara impresso na frente do mesmo e
nao podera ser utilizado em data posterior a da referida validade, bem como apés a
morte, interdicdo, inabilitacao, faléncia, dissolucdo do seu Titular, devendo nestes
casos, o Cartdo serimediatamente restituido ao Banco.

4.2. 0 Banco, no termo do prazo de validade, pode proceder a respectiva renovacao
desde que o Titular, ndo comunique, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias, antes do termo, o desejo de nao renovacao.

4.3. No caso do Titular nao desejar a renovacdo do Cartao, tera um periodo de 45
(quarenta e cinco) dias ap6s a data de renovacao, para efectuar a devolucao do Cartao
sendo ressarcido dos custos resultantes do processo de renovacao.

4.4. Se durante o periodo referido no ponto anterior for efectuada a utilizacdo do
Cartao, o Banco assume, como aceitacaoimediata da renovacao por parte do Titular.

5aUtilizacao

5.1. O Cartao MULTICAIXA possibilita ao seu Titular o acesso a Rede MULTICAIXA
exclusivamente disponivel em Angola.

5.2.Paraaquisicaode bens e servicos o Titular do Cartdo devera:

a) Assinar a factura de venda, apresentada por quem disponibiliza um bem ou presta
um servico ou cumprir as obrigacoes que legitimamente lhe forem solicitadas em
estabelecimentos dotados de Terminais de Pagamento Automatico (TPA).

b) Provar a sua identidade, por exibicao do Bilhete de Identidade ou outro documento
oficial de identificacdo valido com fotografia, quando solicitado por quem disponibiliza
obem ou presta o servico para proceder ao pagamento por este meio, nomeadamente
por ser um pagamento de valor superior a determinado montante, a partir do qual é
requisito obrigatério pedir aidentificacdo do Utilizador do Cartao.

5.3. 0 disposto no nimero anterior ndo é aplicavel as transaccoes que, pelas suas
caracteristicas especificas, tornem dispensaveis tais procedimentos.

5.4. 0(s) Titular(es) obrigam-se a ndo revogar uma instrucdo que tenha sido dada
através de utilizacdo do Cartdo e reconhecem como exigiveis os débitos que a
utilizacdao do mesmo originar, salvo verificando-se alguma das situacdes
excepcionais, resultante das condicdes legais ou contratualmente previstas e
subjacentes a este Contrato.

5.5. Ols) Titular(es) sao responsaveis pela conservacdo e correcta utilizacdo do
Cartao, considerando-se irregular a utilizacao contraria as disposicoes consignadas
neste Contrato e nademais legislacio aplicavel.

5.6.Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender convenientes, o Banco ndo pode
ser responsabilizado pela nao aceitacao do Cartao em qualquer estabelecimento,
designadamente por atendimento deficiente ou inoperacionalidade dos
equipamentos ou redes de transmissao de dados, nem pela ma qualidade dos bens e
servicos obtidos através da utilizacdo do referido Cartao.

5.7. 0 Banco permanecera alheio a todos os incidentes e questdes que se possam
suscitar entre o fornecedor do bem ou prestador do servico ou os seus representantes
e o cliente Titular do Cartdo, nomeadamente pela ma qualidade dos bens e servicos
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obtidos através da utilizacdo do referido Cartdo, bem como a todas as
responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais factos possam originar.

62 Débitos

6.1. As operacoes realizadas mediante a utilizacao do Cartao serao debitadas na Conta
de Depositos a Ordem vinculada ao Cartdo, que se encontra identificada neste
Contrato.

6.2. 0 Primeiro titular obriga-se a manter a referida Conta com saldo suficiente para
cobrir os movimentos operados através da utilizacdo do Cartao.

6.3. 0 Titular devera solicitar e contratualizar previamente com o Banco, os termos e
condicdes, caso pretenda efectuar operacdes a descoberto. Ao Titular é dada a
alternativa de optar por preferir que o Bancorejeite aoperacao adescoberto.

6.4. 0s descobertos que eventualmente se verifiquem na Conta de Depédsitos a Ordem
associada aos movimentos do Cartdo, em decorréncia da utilizacdo do Cartao a
descoberto, vencerao juros a taxa aplicada pelo Banco aos descobertos em Conta que,
a cada momento esteja em vigor no Banco, cuja taxa actual consta das Condicoes
Particulares do presente Contrato.

6.5. 0 Banco é expressamente autorizado a debitar as despesas e encargos, inclusive
capital e juros, referidos no ponto anterior, em qualquer Conta de Depésitos a Ordem
na titularidade individual do Titular do Cartdo, em caso de insuficiéncia de fundos na
Conta afecta aos movimentos de utilizacao do Cartao, assim como a passar para a
Conta de Depdsito a Ordem a quantia necessaria a cobrir estes valores, a partir de
Contade Depésito a Prazo.

72 Limites

7.1. 0 nimero e o valor das transaccées que podem ser realizadas em cada uma das
modalidades de uso do Cartao nao podem ser superiores ao que o Banco haja
determinado para cada uma delas, nem aos limites existentes nas varias redes de
comerciantes ou prestadores de servicos.

7.2 As transaccées estdo adicionalmente limitadas pelo saldo disponivel na conta de
depésitos a ordem associada ao Cartao.

83 Emissao e Anuidade
Sem prejuizo de alteracdo futura pelo Banco, a emissao do Cartao ou a anuidade estao
sujeitos ao precario previsto nas Condicdes Particulares do presente contrato.

93 Perdaou Roubo

9.1. Em caso de perda, extravio, falsificacao, roubo ou furto do Cartao, o seu Titular
tem o dever de comunicar ao Banco a ocorréncia, de imediato, por via telefonica ou
outra mais expedita, assim que tomar conhecimento do facto.

9.2. Acomunicacaoaque se refere o nimero anterior devera ser efectuada para:

EMIS (EmpresaInterbancariade Servicos, S.A.)

Telf: +(244) 222 641840/9 ou (+244) 923168840

Email: helpdesk.24@emis.co.ao ou atendimentoldemis.co.ao

(afuncionar 24 horas por dia todos os dias do ano) ou

BancoBIR

Linha BIR: +244 226 431 559 ou em qualquer agéncia do Banco BIR durante as horas de
expediente.

9.3. Todas as comunicacdes telefonicas, efectuadas nos termos dos numeros
anteriores, devem ser objecto de confirmacao escrita e detalhada, no mesmo dia, para
oseguinte endereco: BancoBIR,S.A

DOP- Area de Cartées - Condominio Business Park, Edificio Bengo-7° Andar, Bairro
Talatona, Luanda- Angola.

9.4. Todos os casos de falsificacdo, roubo ou furto do Cartdao devem ser prontamente
participados a autoridade policial da zona onde os mesmos ocorreram, devendo o
Titular do Cartdo apresentar ao Banco copia ou certidao da respectiva participacao.
9.5. Os Titulares obrigam-se a comunicar ao Banco todos os factos e demais
informacdes que possuam, relativas a perda, extravio, falsificacao, roubo, furto ou
indevida e incorrecta utilizacdo do Cartao por terceiros e que possam, de qualquer
modo, ser utilizados pelo Banco na descoberta da verdade ou para a regularizacao das
operacoesindevidas.

9.6. 0 Banco providenciara pela rapida inibicdo do uso do Cartao, apds a recepcao da
comunicacdo referida no n® 9.1., da responsabilidade do Titular as operacdes
efectuadas até arecepcao da aludida comunicacao, salvo ainda as situacoes de dolo ou
negligéncia grosseira do proprio Titular, de onde podera resultar a responsabilizacao
deste pelas consequéncias decorrentes da sua conduta, por accdo ou omissdo
intencional ou negligéncia grosseira.

9.7. A substituicao do Cartao estd sujeita ao precario previsto nas Condicdes
Particulares.

102Seguranca

10.1. A fim de prevenir o uso fraudulento do cartao o Titular deve adoptar e manter
todas as medidas adequadas para garantir a seguranca do Cartao e respectivo PIN,
ndo permitindo a utilizacao do Cartdo por terceiros aos quais nao deve transmitir o
PIN, nao transportando em conjunto o Cartao e a indicacao escrita do correspondente
PIN que deve memorizar emvez de o anotar.

10.2. Caso o Titular ndo adopte os procedimentos de seguranca e as precaucoes
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mencionadas no ponto anterior a sua conduta sera considerada como negligente e
serd responsavel pelas transaccdes ocorridas em consequéncia da sua atitude
negligente, quer estaresulte de accao ou omissao.

10.3. Serao ainda da responsabilidade do Titular todas as transaccoes efectuadas por
terceiros.

112Dentinciado Contrato

11.1. Qualquer das partes pode, a todo o momento, denunciar o presente Contrato,
desde que comunique essa intencdo a outra parte com um pré-aviso de 45 (quarenta e
cinco) dias emrelacdo a data pretendida para a dendncia.

11.2. Adendncia poriniciativa do primeiro Titular s6 produzira, todavia, os seus plenos
efeitos, apds a devolucao ao Banco do respectivo Cartdo, bem como dos Cartdes dos
Titulares Adicionais, sem prejuizo do Banco proceder ao seu cancelamento logo que
recebaacomunicacaodedendncia.

11.3. A simples devolucao do Cartdo, por qualquer dos Titulares, nao prejudica a
vigéncia do Contrato em relacdo a qualquer outro Cartao que se mantenha activo, nem
exonera o Primeiro Titular das responsabilidades decorrentes da utilizacao do Cartao
devolvido, relativamente ao periodo em que esteve em utilizacdo, sem prejuizo de o
Banco proceder ao seuimediato cancelamento.

11.4. Nos termos do n° 1, entende-se que o Banco poe termo ao Contrato quando
cancela a utilizacao de todos os Cartoes ou exige a respectiva devolucao ou ainda,
quando recusa proceder a suarenovacao.

11.5. Ols) Titular(es) obrigalam)-se a n3o efectuar qualquer transaccdo a partir do
momento da comunicacao de cancelamento referida no ponto anterior e a restituir
o(s) Cartaol6es) ao Banco no prazo de 24 horas apés esta.

11.6. A denuncia do presente contrato, quer por iniciativa do Banco quer do Primeiro
Titular, nao exonera o Primeiro Titular do pagamento das transaccoes realizadas
pelos Titulares adicionais e que s6 venham a ser do conhecimento do Banco em data
posterioradenuncia.

11.7. Independentemente da faculdade de dendncia acima prevista pode o Banco
suspender ou cancelar, de imediato, a utilizacdo do Cartao sempre que o Titular: a)
N3o pague quaisquer quantias devidas ao Banco em virtude da utilizacdo do Cartao; b)
Deixe de cumprir as obrigacoes para si resultantes da utilizacao do Cartao previstas
nas presentes Condicoes Gerais de Utilizacao.

11.8. Ainsercao do cartdo na “lista negra” Implica a cobranca de taxa de acordo com o
precario previsto nas Condicoes Particulares do presente contrato.

123, Alteracoes ou Actualizacoes das Condicoes

12.1. 0 Banco pode, a qualquer momento, modificar estas Condicdes Gerais, desde
que informe o Primeiro Titular das alteracdes a introduzir com uma antecedéncia
minima de 45 [quarenta e cinco) dias, presumindo-se o acordo deste se, nesse prazo,
nao ordenar o cancelamento de todos os Cartdes e nao efectuar a respectiva
devolucao.

12.2. Exercendo o Primeiro Titular esta faculdade, o Banco reembolsard o
remanescente da anuidade correspondente ao periodo ndo decorrido, excepto se o
Cartao for atribuido “isento” conforme condicdes particulares.

12.3. Os valores relativos a anuidades, taxas, comissoes e outros encargos constam
das Condicdes Particulares deste Contrato, sem prejuizo da comunicacdo das
alteracdes que venhamaocorrer, nos termos previstos no Contrato.

133 Alteracaode Dados

0 Primeiro Titular compromete-se a informar o Banco, por escrito, de qualquer
eventual mudanca ou modificacdo no endereco postal ou electrénico inicialmente
comunicado ao Banco, bem como de qualquer outra alteracao que ocorra nos dados
comunicados ao Banco no momento da solicitacdo de qualquer Cartdo ou da abertura
da conta que lhe serve de suporte, designadamente qualquer alteracao pessoal ou
patrimonial, como divércio ou desemprego.

1423 Utilizacao de Dados

14.1. 0 Titular autoriza expressamente o Banco a proceder ao tratamento informatico
dos dados fornecidos, bem como a cruzar essa informacao com a restante informacao
por si facultada ao Banco, em virtude de abertura de contas ou de celebracao de
quaisquer contratos, designadamente para fins de natureza estatistica, de crédito ou
para identificacdo de produtos bancarios e financeiros do Banco que sejam
susceptiveis de ser do seu interesse, sem prejuizo do cumprimento do dever de Sigilo
Bancario.

14.2. O Titular autoriza igualmente o Banco a partilhar com outros Bancos seus
correspondentes a informacdo mencionada no ponto anterior, sempre que possa
mostrar-se necessario para proceder ao processamento de qualquer movimento
realizado com o Cartao.

14.3. Os Titulares tém direito de aceder aos elementos a si referentes, constantes das
bases de dados a que se refere a presente clausula, de exigir a sua actualizacao e/ou
rectificacdo, bem como a exigir a eliminacao do seu nome, se assim o decidirem,
designadamente em caso de extincdo deste Contrato.
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152 Periodo de Reflexao

15.1. O subscritor do presente Contrato podera resolver o mesmo, por comunicacao
que devera ser recebida no Banco no prazo de 7 [sete) dias Uteis contados da data da
assinatura do Contrato, através de carta com aviso de recepcao ou declaracio escrita
notificadaao Banco, no mesmo prazo.

15.2. Arevogacao durante o periodo de reflexdo ndo envolve quaisquer encargos para
o Titular, excepto os que resultam de obrigacées fiscais e da possivel utilizacdo que
tenhafeito do Cartao.

162 Comunicacoes e Notificacoes

16.1. 0 Banco enviard ao Titular, para o seu endereco de correio electrdnico, registado
na Base de Dados do Banco, quaisquer informacdes ou notificacoes relativas ao
presente contrato.

16.2. Anotificacao considera-se efectuada se, por culpa exclusiva do Titular do Cartao,
estanaoforounao puderserrecebida por este.

16.3. E da responsabilidade exclusiva do Titular do Cartao garantir a
operacionalidade, funcionamento do seu endereco electrénico (e-mail) e a
confidencialidade das informacoes recebidas por essavia.

16.4. 0 Banco nao assume qualquer responsabilidade pelos danos ou prejuizos
resultantes do acesso e utilizacdo do correio electrénico do Titular do Cartdo por
terceiros.

16.5. O cliente deve informar imediatamente o Banco sobre qualquer alteracdo ou
anomalia no seu endereco electronico.

173. Entregade Copia

Com a assinatura do presente Contrato o Banco entrega ao Titular do Cartao cdpia das
presentes Condicoes Contratuais por este aceites.

183, Entradaem Vigor

0 Contrato de utilizacdo de Cartao MULTICAIXA sé entra em vigor quando o Cartao
atribuido ao Titular estiver valido, activado e em prazo de validade e este dispuser de
copia das Condicdes Contratuais que aceitou.

193. Reclamacdes

0 Titular do Cartao e Aceitante destas Condicoes Gerais poderd apresentar
directamente ao Banco Nacional de Angola (BNA) reclamacées fundadas no
incumprimento, pelo Emissor ou pelo Adquirente, respectivamente, da legislacao e
regulamentacao aplicaveis.

202: Foro

Para todas as questoes emergentes das presentes Condicoes Gerais de utilizacao ou
que respeitem a cobranca dos valores resultantes da utilizacdo dos Cartoes que
venham a ser emitidos, fica designado o Foro do Tribunal Provincial de Luanda.

212, Condicoes Particulares
Taxas, Comissdes e Despesas

Clausula 32
Reatribuicao de Pin AKZ 1.000,00
Clausula 42
Renovacao do Cartao N/A
Clausula 62 o
Utilizacao a descoberto 30% (a-2)
Clausula 82 AKZ 1.500,00
Anuidade
Clausula 87 AKZ 3.000,00
Emissao
Clausula 92
Substituicdo por perda, roubo ou mau AKZ. 3.000,00
estado
Clausula 113, n°1 AKZ 1.500,0
Cancelamento do Cartao
Clausula 113, n°8

ausua 1 0 Akz. 1.000,00
Insercao Lista Negra

Declaro que tomei conhecimento e que me foi entregue fotocopia das presentes
condicdes gerais e particulares de utilizacio do cartio de débito MULTICAIXA.

Assinatura do Cliente
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