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Legislacdo/Regulacdo de suporte ao Subprocesso:

Diploma Data de entrada Assunto
em vigor

Lei de Prevencao e Combate ao Branqueamento de
Lei n.° 5/2020 27 de Junho Capitais, Financiamento do Terrorismo e

Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa.

Regras de Prevencao e Combate ao
Aviso n.° 14/2020 22 de Junho Branqueamento de Capitais, Financiamento do

Terrorismo.

Prevencao e Combate ao Branqueamento de
Regulamento n.° 5/2021 8 de Novembro
Capitais, Financiamento do Terrorismo.

Designacao e Execucao de Actos Juridicos

Lei n.° 1/2012 12 de Janeiro
Internacionais.
Estabelece a organizacao e funcionamento da Unidade
Decreto Presidencial n.° de Informacéo Financeira (UIF), prevendo a obrigacao de
11 de Janeiro
2/18, de 11 de Janeiro comunicacao pelas instituicoes financeiras de operacoes
de determinado tipo de operacoes.
Decreto Presidencial n.° Regulamento da Lei da Designacao e Execucao de Actos
13 de Dezembro
214/13 Juridicos Internacionais.

Lei de Prevencao e Combate ao Branqueamento de
Capitais do Financiamento do Terrorismo e da
Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa, que
Lei n.° 5/20, de 27 de Janeiro 27 de Janeiro
estabelece medidas de natureza preventiva e repressiva
a prevencao do BC/FT, estabelecendo o regime

sancionatdrio aplicavel em caso de incumprimento.

Lei n.° 38/20 11 de Novembro | Lei que aprova o Cddigo Penal Angolano

Lei sobre a Prevencao e o Combate ao Terrorismo,
estabelece medidas de naturezas preventivas,
repressivas, investigativas e processuais especiais, de
Lein.° 19/17 apoio e proteccao as vitimas do terrorismo, da

25 de Agosto _ _
ocorréncia do fenomeno do terrorismo, a factos
praticados em territério angolano por cidadaos

nacionais ou estrangeiros, bem como a factos

praticados no estrangeiro.
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Formulério de Declaracao de Identificacdo de Pessoas
Instrucdo n.° 09/CMC/12-21 20 de Dezembro

Designadas
Instrucdo n.° 10/CMC/12-21, 20 de Dezembro : Formulario de Declaracdo de Operacdo Suspeita
Instrucdo n.° 13/CMC/12-21, 20 de Dezembro  Congelamento de Fundos e Recursos Econdmicos
Recomendacdes do GAFI -
2022 Versao 2022

Grupo de Accao Financeira

Define o modelo de Relatdrio de Prevencao do

Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao

Instrutivo n.° 20/2020 09 de Dezembro
Terrorismo bem como a implementacao da validacao de
Risco.
Define os critérios de Prevencao do Branqueamento de
Instrutivo n.° 13/2018 19 de Setembro Capitais e do Financiamento ao Terrorismo nas

Operacdes de Comércio Internacional.

Abreviaturas:

ONU - Organizacao das Nacdes Unidas

OFAC - Agéncia de Controlo de Activos Estrangeiros dos EUA
EU - Uniao Europeia

BIR - Banco de Investimento Rural

UIF - Unidade de Informacao Financeira
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CAPITULO | - AMBITO DE APLICACAO E OBJECTIVOS

1.1. Ambito

O Manual de Politicas e Procedimentos de Prevencao e Combate ao Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo e Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa
(adiante “Manual”) aplica-se, transversalmente, a todas as unidades de negdcio do Banco
de Investimento Rural, S.A. (adiante “BIR” ou “Banco BIR").

As normas constantes do presente Manual e adoptadas pelo Banco BIR, correspondem a
aplicacao dos principios e orientacoes internacionais em matéria de Prevencdo do
Brangueamento de Capitais e Combate ao Financiamento do Terrorismo e Proliferacao
de Armas de Destruicao em Massa (BC/FT-P), assim como dos imperativos legais em
vigor, das exigéncias regulamentares estabelecidas pelo Banco Nacional de Angola
(adiante “BNA") e das orientacées da Unidade de Informacdo Financeira de Angola

(adiante “UIF”).

1.2. Objectivos

No presente Manual sao definidas as Politicas e Procedimentos internos do BIR em

matéria de Prevencdo e Combate do BC/FT-P, tendo como principais objectivos:

e (Garantir a implementacao de um sistema eficiente de prevencao e combate do
crime de branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, e
Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa, sendo adoptada uma
abordagem baseada no risco;

e Garantir o conhecimento pelo Banco BIR dos seus clientes ("Anow Your
Costumer’- “conheca o seu cliente”), da sua actividade e respectivas
transaccées  ("Anow  Your  Transactions’-  “Conheca as  suas
Transaccdes/Pagamentos”);

e Estabelecer politicas e procedimentos internos adequados com vista ao
cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares as quais o Banco se

encontra sujeito;
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e Sensibilizar os colaboradores do Banco pelo cumprimento das regras de
prevencao e combate do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo e responsabiliza-los em caso de incumprimento de tais regras;

e Assegurar que operacoes e transaccoes relacionadas ao comércio
internacional observem procedimentos de diligéncia reforcada, por
representarem um risco elevado de branqueamento de capitais, financiamento
do terrorismo e infraccoes subjacentes;

e Estabelecer controlos apropriados para mitigacao dos riscos identificados;

o Estabelecer mecanismos que garantam uma deteccao eficaz de operacoes
suspeitas e respectiva comunicacdo as Autoridades competentes,

designadamente a Unidade de Informacao Financeira.

0 responsavel pelo presente Manual é a Direccao de Compliance [DCOMP), sendo este

sujeito a aprovacao formal do Conselho de Administracao (CA) do BIR.

As alteracdes/actualizacdes a este Manual devem ser aprovadas pelo Conselho de
Administracdo, por proposta da Direccao de Compliance [DCOMP) e com conhecimento

da Direccao de Auditoria Interna (DAI) e Direccdo de Organizacao (DORG).
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO

2.1. Definicoes

«Cliente» Pessoa (s) singular (s) ou colectiva (s] que estabelecam um contrato com o
Banco ou expressem ou indiqguem uma intencao de fazé-lo, incluindo nomeadamente,

consultores, contrapartes, fornecedores ou outros prestadores de servicos;
«Know Your Customer» traduz-se no conhecimento do(s) cliente(s].

«Pessoas Politicamente Expostas» Individuos nacionais ou estrangeiros que
desempenham ou desempenharam funcoes publicas proeminentes em Angola, ou em

qualquer organizacao internacional;

«Banco de Fachada (Shell Bankl» Banco constituido e autorizado a operar numa
jurisdicao, mas que nao tem presenca fisica nessa jurisdicao e que nao esta filiada a um

grupo financeiro regulamentado e sujeito a uma supervisao efectiva;

«Falso Positivo» Ocorre quando ndo ha correspondéncia de nome durante o processo de

triagem da entidade/cliente;

«Hit» E a possivel correspondéncia de nome durante o processo de triagem contra as

listas de sancdes que indica uma pessoals) sancionadal(s).

«Diligéncia Reforcada» Conjunto de diligéncias acrescidas realizadas sempre que no
ambito do calculo do score de risco dos clientes seja identificado um risco acrescido de

BC/FT/P.

«Financiamento do Terrorismo» consiste no fornecimento, no depdsito, na distribuicao

ou na recolha de fundos, por qualquer meio, de forma directa ou indirecta, com a intencao
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de os utilizar ou com o conhecimento de que serao utilizados, integralmente ou em parte,

no planeamento ou para a execucao de qualquer delito terrorista.

«Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa» Processo pelo qual o agente fornece,
recolhe ou detém fundos ou bens de qualquer tipo ou natureza, de origem licita ou ilicita,
bem como produtos ou direitos susceptiveis de serem transformados em fundos
destinados a proliferacao de armas com capacidade de causar um elevado numero de
mortos numa Unica utilizacao, quer sejam de armas nucleares, quimicas ou bioldgicas, e

de materiais relacionados.

«Branqueamento de Capitais» entende-se a participacao em qualquer actividade que
tenha como finalidade adquirir, deter, utilizar, converter, transferir, ocultar ou disfarcar
a natureza, a origem, a localizacao, a disposicao, o movimento ou a propriedade efectiva
de bens ou direitos sobre bens, sabendo que os ditos bens procedem de uma actividade

ilicita ou da participacao numa actividade ilicita.

0 processo de branqueamento de capitais, apresenta-se em 3 (trés) fases:

1. Colocacao - pressupoe introduzir o numerario proveniente de actividades ilicitas
em instituicoes financeiras ou nao financeiras.

2. Diversificacdo/Circulacdo - indica a desvinculacdo dos rendimentos procedentes
de uma actividade ilicita, através da utilizacao de diversas operacoes financeiras
ou nao financeiras complexas. Estas transaccoes tém como finalidade dificultar o
seu controlo, ocultar a origem dos fundos e facilitar o anonimato.

3. Integracdo - indica o retorno dos rendimentos branqueados no sector da
economia de onde procediam ou outro sector diferente, com uma aparéncia de

legitimidade.

As Instituicoes Financeiras podem ser utilizadas em qualquer uma das fases do processo

de Branqueamento de Capitais ou do processo de Financiamento do Terrorismo.
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CAPITULO Ill - PROGRAMA DE PREVENCAO DO RISCO DE BC/FT-P

3.1. Sistema de Gestao do Risco de BC/FT-P

0 Sistema de Gestao do Risco de BC/FT/P consiste na adequada identificacao, avaliacdo
e mitigacao dos riscos de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo aos
quais o BIR, no decorrer da sua actividade, se encontra exposto, possibilitando, desta
forma, uma monitorizacao eficiente dos seus clientes e transaccoes e uma efectiva

prevencao e deteccao de operacdes potencialmente suspeitas.

0 Sistema de Gestao do Risco de BC/FT/P do BIR contempla as seguintes vertentes:

> Modelo de Avaliacao de Risco (Scoring - KYC);

Y

Sistemas de Filtragem de Clientes e Transaccoes;
> Politicas internas de Gestao do Risco de BC/FT/P;

Modelo de Governance;

Y

> Processos e Procedimentos Internos;

Controlos instituidos de Mitigacao dos Riscos;

Y

> Informacao de Gestao;

> Plano de Sensibilizacao e Formacao.

O BIR nomeia, formalmente, um Responsavel pela funcao de Compliance, encarregue de
garantir o cumprimento das obrigacoes respeitantes a prevencao do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo e da proliferacao de armas de destruicao em
massa. Este responsavel ¢, oficialmente, denominado por “Compliance Officer’.
As responsabilidades do Compliance Officer sao, entre outras, as seguintes:
e Coordenar e monitorar a aplicacao efectiva das politicas e dos procedimentos e
controlos adequados a gestao eficaz dos riscos de branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e da proliferacao de armas de destruicao em massa

a que a entidade financeira esteja ou venha a estar exposta;
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e Participar na definicdo e emitir parecer prévio sobre as politicas e os
procedimentos e controlos destinados a prevenir o branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e da proliferacao de armas de destruicao em massa;

e Acompanhar em permanéncia a adequacao, a suficiéncia e a actualidade das
politicas e dos procedimentos e controlos em matéria de prevencao do
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e da proliferacao de
armas de destruicao em massa, propondo as necessarias actualizacoes, junto do
Conselho de Administracao e da Comissao de Auditoria e Controlo Interno;

e Participar na definicao, acompanhamento e avaliacao da politica de formacao
interna da instituicao financeira;

e Assegurar a centralizacao de toda a informacao relevante que provenha das
diversas areas de negocio da Instituicao Financeira;

e Comunicar, sem interferéncias internas ou externas, as operacoes mencionadas
no artigo 17.° da Lei n.° 05/20, de 27 de Janeiro, a Unidade de Informacao
Financeira;

e Desempenhar o papel de interlocutor das autoridades de aplicacao da lei e de
supervisao e fiscalizacao, designadamente dando cumprimento a obrigacao de
comunicacao prevista no artigo 17.° da Lei n.° 05/20, de 27 de Janeiro,
assegurando o exercicio das demais obrigacdes de comunicacao e de colaboracao;

e Apoiar a preparacao e execucao das avaliacoes de risco de Branqueamento de
Capitais do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de
Destruicao em Massa, a que o Banco esta exposto a nivel de clientes individuais e
de transaccoes, tendo em conta os principais factores de avaliacao de risco
consubstanciados nas boas praticas regulamentares e legais nacionais e
internacionais;

e Coordenar aelaboracao dos reportes, relatérios e demais informacdes a enviar ao
Banco Nacional de Angola em matéria de prevencdao ao Branqueamento de
Capitais, Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao
em Massa;

e Assegurar que todos os colaboradores do Banco, independentemente da natureza

do respectivo vinculo, tém conhecimento: i) Da identidade e dos contactos do
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Compliance Officer; ii) Dos procedimentos de comunicacdo aquela pessoa, das

condutas e das actividades ou operacdes suspeitas que os mesmos detectem.

Para tal o Banco assegura que a seleccao do quadro de colaboradores afectos a area ou
funcao Compliance é feita com base em elevados padroes éticos e exigentes requisitos
técnicos e que informa o Banco Nacional de Angola a identidade e demais elementos
necessarios do Compliance Officer, bem como quaisquer alteracdes a esses elementos,

logo que as mesmas se verifiquem.

0 Sistema de Gestdo do Risco de BC/FT/P assenta numa abordagem baseada no risco,
permitindo ao Banco identificar os clientes que comportam maior risco e adequar as
medidas de diligéncia e grau de monitorizacao de acordo com o nivel de risco obtido.

Para tal, foram desenvolvidos mecanismos que permitem uma adequada avaliacao de
risco face as caracteristicas intrinsecas dos seus clientes e da sua actividade, assim
como, uma monitorizacdo eficaz das relacoes de negdcio estabelecidas, permitindo a

efectiva mitigacao do risco, prevencao e deteccao da pratica de crimes de BC/FT/P.

A caracterizacdo da carteira de clientes do Banco em termos de risco de BC/FT/P
determina a aplicacao de medidas e controlos ajustados ao risco, permitindo um maior
conhecimento e monitorizacao dos comportamentos e actividade transaccional dos
clientes que comportam maior risco, face as suas caracteristicas especificas, segmentos

de negocio e produtos subscritos.

A classificacao do risco dos clientes do Banco determina ainda o nivel de diligéncia a
aplicar, a frequéncia dos processos de actualizacao da informacao e de reavaliacao do
risco, assim como a necessidade de aplicacao de medidas adicionais de monitorizacao da

actividade transaccional.
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CAPITULO IV - POLITICAS GERAIS DE PREVENCAO DO BC/FT-P

4.1. Politica de Gestao do Risco de BC/FT-P

A Politica de Gestao de Risco de BC/FT do BIR, visa identificar os principios gerais que
suportam o sistema de gestao de risco do Banco, identificar os factores mitigadores de
risco implementados, bem como, reflectir o apetite do BIR tendo por base os riscos

identificados.

4.2. Politica de Aceitacao de Clientes

No ambito do estabelecimento de relacdes de negodcio, deve ser recolhida toda a
informacao e documentacao suficiente que permita, razoavelmente, excluir o
enquadramento de clientes em algumas situacoes de proibicdo. A politica de aceitacao de
clientes é de caracter obrigatdério, sem excepcao, e aplicavel a todos os segmentos de

clientes, tendo de ser cumprida por todas as unidades de estrutura do Banco.

4.2.1. Clientes Proibidos

Com base na classificacao do risco de BC/FT/P, a instituicdo ndo pode aceitar estabelecer
relacdes de negdcio com as seguintes categorias de clientes:

e Pessoas incluidas em alguma das Listas oficiais de sancoes;

e Pessoas sobre as quais se disponha de alguma informacao de que se deduza

poderem estar relacionadas com actividades ilicitas;

e Pessoas que tenham negdcios cuja natureza seja impossivel de verificar a

legitimidade das actividades ou a procedéncia dos fundos;

e Envolvam contas cujos titulares ou representantes sejam clientes anénimos ou

com nomes manifestamente ficticios;
e Pessoas que recusem dar informacao ou a documentacao requerida;

e Pessoas colectivas cuja estrutura accionista ou de controlo ndao se possa

determinar;
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e Casinos ou entidades de apostas nao autorizadas oficialmente;

e Entidades financeiras residentes em paises ou territérios em que nao tenham
presenca fisica (designados por “bancos de fachada” ou “shell banks’) e que nado

pertencam a um grupo financeiro regulado.

4.3. Aceitacao de Clientes dependente de Autorizacao Prévia

De acordo com o modelo de Gestdo de Risco de BC/FT/P definido pelo Banco BIR (Politica
de Gestao de Risco de BC/FT (Capitulo V, pags. 11 a 15), os seguintes tipos de clientes, s6
serdo admitidos mediante autorizacao prévia da Direccao de Compliance ou
Administracao:

e Clientes classificados com Risco Alto - é necessaria autorizacao prévia da

Administracdo e/ou Administrador do Pelouro de Compliance.

e Clientes classificados como PPE/Pessoa Politicamente Exposta - é

necessaria autorizacao prévia da Administracao.

e Organizacoes sem fins lucrativos - é necessaria autorizacao prévia da

Administracao.

e Casinos e Casas de Jogo - € necessaria autorizacao prévia da Administracao.

4.4. Modelo de Governance

O Modelo de Governance compreende as seguintes vertentes:

» Estrutura de Governance, incluindo a atribuicao de responsabilidades e
competéncias e a definicao de linhas de reporte, assegurando o principio da
segregacao de funcoes;

» Adequacao de recursos técnicos e humanos e suporte tecnoldgico; e

» Informacao de gestao, de forma a assegurar a monitorizacao e controlo do

Sistema de Gestao do Risco de BC/FT.
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No dmbito do sistema de Gestao do Risco de BC/FT, sdo envolvidas as sequintes unidades

de estrutura do BIR:

Unidade de Estrutura Principais areas de intervengao

e Definicdo da estratégia de Gestao do Risco de BC/FT;

e Aprovacdo das politicas, processos e procedimentos internos;

e Aprovacao do nivel de exposicido em termos de risco de BC/FT, em
funcao dos resultados obtidos por aplicacao do Scoring KYC a carteira
de clientes do Banco BIR;

e Aprovacao de Entidades classificadas como Risco Alto e PPE’s, de
acordo com a hierarquia de aprovacao definida;

Conselho de e Decisdo de reporte de operacdes suspeitas, apds comunicacdo

Administracéo (CA) apresentada pela DCOMP;

/Comissdo Executiva (CE) | e Anélise dos resultados obtidos na sequéncia das avaliacdes
efectuadas no Ambito do modelo de Gestao do Risco de BC/FT;

e Garantir a efectiva implementacdo das medidas correctivas
identificadas;

e Assegurar o cumprimento por parte do Banco BIR das exigéncias
regulamentares estabelecidas em matéria de prevencao dos crimes
de BC/FT;

e Garantir que a DCOMP disponha de meios (humanos e técnicos)

necessarios ao desempenho eficaz das suas funcoes.

e Identificacdo e avaliacdo dos riscos de BC/FT existentes;

e Monitorizacado continua, de forma a identificar a necessidade de
eventuais ajustes ao programa de prevencao de BC/FT;

e Revisdo do Modelo de Avaliacdo de Risco de BC/FT;

e Actualizacao dos processos, procedimentos e controlos de mitigacao
dos riscos identificados;

Direccao de Compliance | e Aplicacdo dos processos e procedimentos internos definidos;

(DCOMP) . Emissao de parecer quanto as Entidades classificadas como Risco Alto e
PPEs;

e Andlise dos resultados da filtragem de Entidades e Transaccdes;

e Anélise/Investigacdo de operacdes potencialmente suspeitas;

e Monitorizacao continua de clientes e transaccdes em funcao do grau de

risco identificado e dos alertas definidos;
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Unidade de Estrutura Principais areas de intervengao

e Reporte de operacoes suspeitas junto da Unidade de Informacao
Financeira;

e Elaboracdo dos relatdrios de gestdo relativos ao modelo de Gestdo de
Risco de BC/FT e submissdo a Comissdo Executiva / Conselho de
Administracao;

e Participacdo na definicdo, acompanhamento e avaliacao da politica de
formacao interna do Banco sobre a prevencdo do BC/FT;

e No ambito do sistema de controlo interno, assegurar o cumprimento
pelas unidades de negdcio politicas, meios e procedimentos definidos em

matéria de Prevencao do BC/FT;

. Avaliacado da adequacao e eficacia do modelo e das politicas, processos,

Direccdo de Auditoria procedimentos e controlos instituidos;
Interna (DAI) e Identificacdo de deficiéncias e proposta de medidas correctivas a serem
implementadas.

e Implementacao de equipamento tecnoldgico;

e Disponibilizacdo de ferramentas a Rede de Balcdes e as areas de
controlo;

e Extraccdo de informacdo necessaria dos sistemas do Banco para a
producao de relatérios da DCOMP;

e  Monitorizacao continua dos sistemas informaticos;

e Implementacao das alteracdes necessarias aos sistemas de informacao,

Direccdo de Sistemas de de forma a cumprir os requisitos funcionais, de negécio e de reporte

Informacéo (DSI) definidos no &mbito do sistema de gestdo de Risco de BC/FT.

e Garantir o funcionamento e manutencao das ferramentas de Scoring KYC,

desenvolvidas no ambito do Onboarding de clientes;

e Garantir o normal funcionamento da ferramenta de filtragem contra as
Listas de Sancdes, Listas de Paises, Listas de Pessoas Politicamente
Expostas (PEPs), entre outras Listas externas e internas que sejam

adoptadas pelo Banco BIR;
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Unidade de Estrutura Principais areas de intervengao

e Aplicacdo dos processos e procedimentos de identificacao e diligéncia;

e Recolha de informacao e documentacdo necessarias, de acordo com os
normativos internos e com as exigéncias legais e regulamentares
existentes;

e Conhecimento e acompanhamento dos clientes;

e Realizacdo da avaliacdo inicial de risco de BC/FT com recurso ao
Onboarding de clientes;

Rede Comercial: ~ ] o L
e Adequacao no preenchimento do formulario “Anow Your Customer’™

Balcoes, Private, Empresa Conheca o seu Cliente”;

e Exercicio do dever de recusa e dever de abstencao;

e Reporte a DCOMP de operacoes potencialmente suspeitas;

e Colaborar com a DCOMP sempre que seja necessaria informacao
adicional relativa aos clientes e transaccoes;

e Participar, proactivamente, em accdes de formacao e sempre que forem

convocados para esse fim.

4.5. Informacao de Gestao

A Direccao de Compliance deve produzir relatérios de gestao, com o objectivo de reportar
informacao estatistica relativa ao acompanhamento do Sistema de Gestao de Risco de BC
& FT, assim como referente as analises realizadas em cumprimento dos deveres de
exame, de diligéncia e de comunicacao.

Os relatérios produzidos no ambito do acompanhamento do Sistema de Gestao de Risco
de BC & FT, devem ser, formalmente, submetidos a apreciacdo e aprovacao do
Administrador do Pelouro de Compliance (relatérios trimestrais), da Comissdo Executiva
(relatérios mensais e/ou trimestrais) e do Conselho de Administracao (CA) (relatdrios
anuais).

Encontram-se detalhados o processo e procedimentos de reporte interno, assim como a
estrutura, periodicidade e conteldos dos relatérios de informacdo de gestdo. Sao

igualmente identificados os intervenientes neste processo, assim como os sistemas de Tl

afectados.
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CAPITULO V - PRINCIPIOS E PROCEDIMENTOS DE PREVENCAOQ
DO BC/FT-P

9.1. Dever de ldentificacao 1

O BIR encontra-se sujeito ao dever de identificacao, devendo exigir a identificacao dos

seus clientes, representantes e beneficiarios efectivos sempre que:
e Estabelecam relacoes de negdcio;

e Efectuem transaccoes ocasionais de montante igual ou superior, em moeda
nacional, ao equivalente a USD 15.000,00 (Quinze mil ddlares dos Estados
Unidos da América), independentemente da transaccao ser realizada através
de uma Unica operacao ou de varias operacdes que aparentem estar

relacionadas entre si;

e Surjam suspeitas de que as operacoes, independentemente do seu valor,
estejam relacionadas com o crime de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo, tendo em conta a natureza da operacao, a sua

complexidade, caracter atipico face ao perfil ou actividade do Cliente;

e Existam dudvidas quanto a autenticidade ou a conformidade dos dados de

identificacao dos clientes.

No exercicio do dever de identificacdo importa que sejam cumpridos todos os requisitos
conforme o Aviso do Banco Nacional de Angola n° 14/20, de 22 de Junho e o previsto na
checklist de abertura de conta em vigor.

A verificacdo de quaisquer elementos exigiveis para a abertura de conta apenas pode ser
efectuada, mediante documentos originais ou copia certificada dos mesmos.

E expressamente proibida a abertura de contas anénimas ou com nomes ficticios.

1 Proteccdo de dados de caracter pessoal: o tratamento de dados de caracter pessoal, assim como os ficheiros, automatizados ou nao,
criados para o cumprimento das disposicées da vigente regulacdo em matéria de branqueamento de capitais e de financiamento do

terrorismo, submetem-se ao disposto na Lei referente a proteccdo de dados de pessoais.
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Neste sentido, todas as unidades de negoécio do BIR, com maior responsabilidade para a
Direccao Comercial, devem garantir um eficaz e completo conhecimento dos seus
clientes, representantes e beneficiarios efectivos, assim como da (s) respectiva (s)

actividade (s), devendo:
e Confirmar e documentar a verdadeira identidade dos clientes com os quais se
mantém qualquer tipo de relacdo comercial, dos seus representantes e

beneficiarios efectivos;

e Confirmar e documentar quaisquer informacoes adicionais recolhidas sobre
o cliente, representantes e beneficiarios efectivos, de acordo com o modelo
de avaliacao dos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do

terrorismo;

e Garantir que as unidades de negocio do Banco BIR nao realizam operacoes
com individuos ou entidades cujas identidades nao se podem confirmar, que
nao apresentem a informacao necessaria ou tenham fornecido informacao

falsa ou com incoeréncias significativas que nao se possam esclarecer;

e Exigir os documentos de suporte dos poderes das pessoas autorizadas a
realizar transaccoes financeiras em nome do cliente, devendo obter a

identificacao das pessoas e determinar a sua relacao com o cliente;

e Determinar a verdadeira identidade da pessoa com a qual se estabeleca uma
relacdo, se abra uma conta ou se execute uma operacdo importante (quer
dizer, os titulares beneficiarios), quando o cliente actue por conta de terceiros

ou nos casos em que existem duvidas se o cliente age em seu prdprio nome.

o Nas situacdes em que o cliente for uma pessoa colectiva ou um centro de
interesses colectivos sem personalidade juridica ou, em qualquer caso,
sempre que haja conhecimento ou fundada suspeita de que um cliente nao

actua por conta propria, devem as entidades sujeitas obter do cliente

informacdo que permita conhecer a identidade do beneficiario efectivo?,

2 Nos termos da Lei n.o 5/20, de 27 de Janeiro, entende-se por «Beneficiario efectivo», a pessoa ou pessoas singulares que:
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devendo ser tomadas as adequadas medidas de verificacao da mesma, em
funcao do risco de branqueamento de capitais ou de financiamento do

terrorismo.

5.2. Dever de Diligéncia

No ambito do dever de diligéncia, e sem prejuizo do cumprimento do dever de
identificacdao, deve o Banco aplicar medidas acrescidas de diligéncia tais como a
solicitacao de declaracoes de origem e destino de fundos, informacao actualizada sobre
0 KYC em relacao aos clientes e as operacoes que, pela sua natureza ou caracteristicas,
possam revelar um maior risco de branqueamento de capitais ou de financiamento do

terrorismo.

5.3. Adequacao ao grau de risco

Tendo em conta que cada cliente comporta um nivel diferente de risco, a natureza e
extensao da medida de diligéncia a ser aplicada depende da avaliacao do risco associado
a cada cliente, as caracteristicas da relacao de negdcio, ao tipo de produto ou servicos
subscritos, assim como as transaccdes e origem e destino dos fundos (artigo 9.° da Lei

n.° 5/20, de 27 de Janeiro e o artigo 4.° do Aviso n.° 14/20, de 22 de Junho).

1) Detém, em ultima instancia, uma participacdo no capital de uma pessoa colectiva ou a controlam e/ou a pessoa em cujo nome a operacao
esta sendo realizada;

2] Exercem, em dultima instancia, um controlo efectivo sobre uma pessoa colectiva ou entidade sem personalidade juridica, naquelas
situacdes onde as participacdes no capital/controlo sdo exercidas por meio de uma cadeia de participacdo no capital ou através de um
controlo nao directo;

3) Detém, em Gltima instancia, a propriedade ou o controlo directo ou indirecto do capital da sociedade ou dos direitos de voto da pessoa
colectiva, que nao seja uma sociedade cotada num mercado regulamentado, sujeito a requisitos de informacao consentaneos com as
normas internacionais;

4) Tém o direito de exercer ou que exercam influéncia significativa ou que controlam a sociedade independentemente do nivel de
participacao.

ii. No caso de entidades juridicas que administrem ou distribuam fundos, a pessoa ou pessoas singulares que:
1) Beneficiam do seu patriménio quando os futuros beneficiarios ja tiveram sido determinados;
2) Sejam tidos como a categoria de pessoas em cujo interesse principal a pessoa colectiva foi constituida ou exerce a sua actividade

quando os futuros beneficidrios nao tiverem sido ainda determinados;

3) Exercam controlo do patrimdnio da pessoa colectiva;
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Assim, em funcao do resultado da avaliacao do risco (Scoring - KYC), obtido no ambito da
abertura de conta, ou ao longo da relacao de negocio decorrente da reavaliacao de risco,
deve ser obtida informacao adicional sobre o cliente, representantes ou beneficiarios
efectivos e realizadas medidas de diligéncia complementar / reforcada (vide figura 1

infra):

Figura 1 - Medidas de diligéncia a aplicar consoante o grau de risco

Medidas de diligéncia

complementares (CDD) fedieess undard

Medidas de diligéncia

complementares (CDD) Rlecssandard

Avaliagdo de Risco BC/FT

Medidas Standard

Medidas de diligéncia

5.4. Diligéncia Reforcada

Os procedimentos internos de diligéncia complementar e de diligéncia reforcada
encontram-se definidos no documento “Procedimentos de Diligéncia a Entidades e
Clientes™.

Para além das medidas de diligéncia standard, devem ser aplicadas medidas acrescidas
de diligéncia as operacoes realizadas a distancia e, especialmente, as que possam
favorecer o anonimato, as Pessoas Politicamente Expostas (PPEs) que residam fora do
territério nacional, as operacoes de correspondéncia bancaria com instituicoes de crédito
estabelecidas em paises terceiros ou a quaisquer outras que sejam designadas pelo BNA.
Os procedimentos de diligéncia especificos respeitantes as relacoes de correspondéncia

bancadria encontram-se detalhados no normativo interno “Procedimentos de
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correspondéncia bancaria com base no risco de BC/FT” e o procedimento de gestao de

PPEs, encontra-se na “Politica de Clientes de Alto Risco”.

5.5. Dever de Monitorizacao Continua

Para fins de monitorizacao continua da relacao de negécio, e dependendo da avaliacao de
risco de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, deve ser solicitada
a seguinte informacao:

> Natureza e detalhes do negocio, da ocupacao ou do emprego;

Y

Registo de mudancas de domicilio;

v

Origem dos fundos a serem usados na relacao de negdcio;

Y

Origem dos rendimentos iniciais e continuos;
> Asvarias relacoes entre signatarios e os respectivos beneficiarios efectivos.

Ainformacao supraé recolhida através do Formulario de Abertura de Cliente.
Relativamente as Entidades classificadas com Risco Médio e Risco Alto, é recolhida
informac3o adicional, a qual é registada no Formulario de Anow Your Customer ("

Formulario KYC").

As areas comerciais e a DCOMP, assim como as demais unidades de negdcio do Banco,
devem manter um acompanhamento continuo das relacdes de negdcio e examinar as
operacoes realizadas, verificando a sua conformidade com a informacao previamente

obtida e o perfil de risco das Entidades.

No modelo de avaliacao de risco definido, sao estabelecidos os procedimentos de
verificacao periddica da actualidade e exactidao das informacdes referentes as Entidades
com base em critérios de materialidade e risco. As especificacoes referentes a
monitorizacao continua dos clientes encontram-se detalhados no normativo interno

“Monitorizacdo Continua de Clientes”.
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5.6. Dever de Recusa

Os colaboradores do BIR devem recusar a realizacao de operacdes sempre que o cliente
nao forneca a respectiva identificacao, do representante ou do beneficiario efectivo, assim
como nas circunstancias em que nao seja fornecida informacado sobre a estrutura de
controlo do cliente, a natureza e a finalidade da relacao de negdcio e a origem e o destino

dos fundos.

Nestas situacoes em que, por causa imputavel ao cliente, nao seja possivel realizar com
o procedimento de identificacdo, verificacao da identidade, diligéncia simplificada e ou
reforcada, o Banco actua ao abrigo do disposto no artigo 15.° da Lei n.° 05/20, de 27 de
Janeiro, e decide por termo a relacao de negécio do seguinte modo:

al Inibe qualquer movimentacdo de fundos ou outros bens associados a relacdo de
negocio, incluindo através de quaisquer meios de comunicacao a distancia;

b) Entra em contacto com o cliente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, para que
este indique a conta para a qual devem ser restituidos os fundos ou compareca
pessoalmente perante o Banco, para a efectivacao da restituicao definidas pela
Instituicao Financeira; e

c] Conservam os fundos ou outros bens, mantendo os mesmos indisponiveis até que

a sua restituicao seja possivel.

Caso o cliente, no contacto com o Banco, entregue os elementos cuja falta determinou a
decisdo de por termo a relacao de negdcio, e nao se verificando qualquer suspeita, é feita
uma reavaliacao do pedido, efectuando todos os procedimentos de identificacao e

diligéncia legalmente devidos.

5.7. Dever de Abstencao

O dever de abstencao consiste na proibicao de executar qualquer operacao relacionada
com determinado cliente, quando se constate que uma determinada operacao evidencia

fundada suspeita de estar relacionada com a pratica de crimes de BC/FT-P.
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Caso os colaboradores do Banco BIR suspeitem que determinada operacao possa estar
relacionada com a pratica dos crimes de BC/FT-P, devem abster-se de executar a
operacao e informar de imediato a Direccao de Compliance. A Direccao de Compliance
deve proceder a analise da operacao, de acordo com os “Procedimentos de Analise de
Operacdes com Risco de BC/FT", estabelecidos no Capitulo VI da presente Politica e caso
existam fundamentos que justifiquem a suspeicdo, deve proceder-se a respectiva

comunicacao a Unidade de Informacao Financeira.

A operacao deve manter-se suspensa até a recepcao da decisao da UIF, decisao esta
comunicada por escrito, ou por qualquer outro meio, podendo esta autoridade determinar

a suspensao da respectiva execucao.

A operacao pode, todavia, ser realizada se a ordem de suspensao nao for confirmada pela

UIF, no prazo de 3 (trés) dias a contar da comunicac3o realizada pelo Banco.

Caso a abstencao nao seja possivel ou, apds consulta a Unidade de Informacao Financeira,
concluir-se ser susceptivel de prejudicar a futura investigacao no ambito da prevencao do
branqueamento ou do financiamento do terrorismo, a operacao pode ser realizada,
devendo a entidade sujeita fornecer, de imediato, a Unidade de informacao Financeira, as

informacodes respeitantes a operacao.

5.8. Dever de Exame

O dever de exame consiste na obrigacao de analisar, com especial atencao, qualquer
conduta, actividade ou operacao, cujos elementos caracterizadores a tornem
particularmente susceptivel de estar associada a pratica dos crimes de BC/FT-P ou

qgualquer outro crime, nomeadamente:

e A natureza, a finalidade, a frequéncia, a complexidade, a invulgaridade e a

atipicidade da conduta, actividade ou operacao;
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e A aparente inexisténcia de um objectivo econdmico ou de um fim licito

associado a conduta, actividade ou operacao;
e 0O montante, a origem e o destino dos fundos movimentados;
e Os meios de pagamento utilizados;
e 0 sector de actividade e padrao/perfil comportamental dos intervenientes;

e O tipo de transaccao ou produto que possa favorecer especialmente o

anonimato.

A afericao do grau de suspeicao evidenciado por uma actividade, comportamento ou
operacao nao pressupoe a existéncia de qualquer tipo de documentacao confirmativa da
suspeita, antes decorrendo da apreciacdo das circunstancias concretas, a luz de
diligéncias exigiveis aos colaboradores do Banco.

Os procedimentos de analise das operacdes encontram-se detalhados no Capitulo VI da

presente politica.

5.9. Dever de Comunicacao de Operacdes as Autoridades Competentes

0 BIR encontra-se obrigado a comunicacao de operacoes, nas seguintes circunstancias:
> Sempre que saiba, suspeite, ou tenha razoes suficientes para suspeitar que
teve lugar, estd em curso ou foi tentada uma operacdo susceptivel de
configurar a pratica do crime de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo;
> Transaccoes em numerario de montante igual ou superior em moeda nacional
ou equivalente em 15.000, 00 USD (Quinze Mil Délares dos Estados Unidos da
Américal; e
> Sempre que, no inicio e durante a relacao de negocio, ou antes da realizacao
de uma transaccao, a identidade de um cliente, efectivo ou potencial, ou de
qualquer outra pessoa, grupo ou entidade corresponda a identidade de uma

pessoa, grupo ou entidade designada numa Lista de Sancoes 3.

3 «Pessoas, grupos ou entidades designadas», pessoas, grupos ou entidades designadas (Directiva 03/DSI/2012 - BNA):
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Aplica-se, igualmente, o dever especifico de comunicacao no caso de as operacoes
revelarem especial risco de BC/FT-P, nomeadamente, quando se relacionam com um
determinado pais ou jurisdicao sujeito a contra medidas adicionais decididas pelo Governo

angolano.

As autoridades de supervisao do respectivo sector podem determinar o dever de
comunicacao imediata dessas operacoes a UIF, quando o seu montante for igual ou
superior ao equivalente em moeda nacional a 15.000 (Quinze Mil Délares Norte

Americanos).

Quando as unidades de negdcio ou colaboradores do Banco efectuem comunicacoes
sobre operacoes ou actividades suspeitas a Direccao de Compliance, fica esta totalmente
proibida de fornecer qualquer informacao tanto interna como externamente sobre os

Clientes ou operacoes a que se refere a informacao sem cumprir com o dever de sigilo.

5.10. Procedimento interno para a comunicacao de operacoes suspeitas

A unidade de negocio que detecte ou realize a operacao suspeita deve comunicar de
imediato por escrito, via e-mail, a Direccao de Compliance para analise e decisao.

Caso seja confirmada a suspeita, e apds submissao do” Relatério de Incidéncia ao
conhecimento da Administracdo, a comunicacao a UIF deverd ser realizada em

conformidade com a decisao da Direccao de Compliance.

i. pelo Comité de Sancdes das Nacdes conforme a Resolucdo do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas n.° 1267, mediante a Lista
actualizada pelo referido Comité de Sancoes;

ii. pelo Comité de Sancdes conforme a Resolucao do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas n.° 1988, que mantém uma Lista
actualizada de pessoas, grupos e entidades associados com os Taliba, que constituam uma ameaca para a paz, estabilidade e seguranca do
Afeganistao;

iii. por qualquer outro Comité de Sancdes criado pela Organizacao das Nacées Unidas ou outro organismo da Organizacao das Nacdes
Unidas que mantenha listas de pessoas, grupos ou entidades associadas ao terrorismo, incluindo o financiamento do terrorismo, a
terroristas ou a organizacoes terroristas, com vista a aplicacdo de medidas restritivas de natureza financeira; e

iii. pela autoridade nacional competente pela designacao nacional e aplicacao de medidas restritivas, mediante lista nacional, conforme a
Lei n.% 1/12, de 12 de Janeiro - Lei sobre a Designacao e Execucdo de Actos Juridicos Internacionais, sempre que a designacao for relativa
a pessoas, grupos ou entidades associadas ao terrorismo, incluindo o financiamento do terrorismo, a terroristas ou a organizacoes

terroristas, com vista a aplicacdo de medidas restritivas de natureza financeira.
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A comunicacdo das operacoes a UIF deve ser realizada através de submissao electrdnica
dos formularios oficiais, através do website (GoAm{l) da UIF, ou quando ndo existam
condicoes técnicas por parte da entidade para reportar, deve ser enviada por e-mail ou

por correio.

e Formulario Oficial da UIF:

As operacdes suspeitas devem ser comunicadas através da submissao de
Declaracdo de Operacdo Suspeita (DOS]), as quais devem ser preenchidas de

acordo com o respectivo “Guia de preenchimento da (D0S)”, disponiveis nos

websites da UIF e do BNA%.

5.11. Comunicac¢ao de Pessoas e Entidades Designadas

Sempre que o BIR tiver conhecimento, suspeitar ou tiver motivos suficientes para
suspeitar que a identidade do cliente, efectivo ou potencial, ou qualquer outra pessoa,
grupo ou entidade envolvida numa relacdo de negdcio ou que uma transaccao
corresponde a uma pessoa, grupo ou entidade designada, deve comunicar este facto a
UIF.

As pessoas e entidades designadas sao detectadas através do processo de filtragem

realizado no ambito da abertura de conta e ao longo da relacao de negocio.

e Formulario Oficial da UIF:

As pessoas e entidades designadas devem ser comunicadas através da submissao de
Declaracao de Identificacdo de Pessoas e Entidades Designadas (DIPD), as quais devem
ser preenchidas de acordo com o respectivo “Guia de preenchimento da (DIPD)",

disponiveis nos websites da UIF e do BNAS.

4 http://www.bna.ao/Conteudos/All/lista.aspx?idc=881&idl=1

5 http://www.bna.ao/Conteudos/All/lista.aspx?idc=881&idl=1
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5.12. Comunicacao de Transaccoes em Numerario

As transaccoes em numerario de montante igual ou superior em moeda nacional ou
equivalente a 15.000,00 USD (Quinze Mil Délares dos Estados Unidos da América), sao
submetidas todos os dias e directamente a Unidade de Informacao Financeira, via web

[GoAmlJ, pela Direccao de Compliance [DCOMP), no formato xml.

A comunicacdo de operacoes em numerario ndo estd dependente de um juizo de
suspeicao, sendo objecto de comunicacao obrigatdria. O reporte das operacoes deve ser
efectuado independentemente das transaccoes serem realizadas mediante uma Unica

operacao ou através de varias operacoes que aparentem estar relacionadas.

O fraccionamento ou estruturacao das transaccdes pode ser utilizado para evitar algum
dos registos ou comunicacoes sistematicas em virtude da legislacao aplicavel contra o

branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo.

5.13. Dever de Conservacao de Documentos

0 Banco BIR deve conservar, por um periodo minimo de 10 (dez) anos, todos os registos,

gue devem incluir:

» Codpia dos documentos ou outros suportes tecnoldgicos comprovativos do

cumprimento da obrigacao de identificacado e de diligéncia;

> Registo de transaccoes nacionais e internacionais que sejam suficientes para
permitir a reconstituicao de cada operacdo, de modo a fornecer, se

necessario, provas no ambito de um processo criminal;

» Toda a documentacao relacionada com transaccoes realizadas com Bancos

correspondentes;

> Registo dos resultados de investigacoes internas, assim como registo da copia
das comunicacoes efectuadas pela instituicao financeira bancéaria a Unidade

de Informacao Financeira e outras autoridades competentes;
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» Fundamentacdo da decisao de nao comunicacdo a Unidade de Informacao

Financeira e outras autoridades competentes pelo Compliance Officer;
» Copia de toda a correspondéncia comercial trocada com o cliente;

» Recomendacdes em matéria de prevencao de BC/FT efectuadas pela Direccado

de Auditoria Interna (DAI).

Adicionalmente, o BIR deve conservar, durante um periodo de 5 (cinco) anos, cépia dos
documentos ou registos relativos a formacao prestada aos seus colaboradores, incluindo

0s Orgéos de Gestao e Administracao.

A referida documentacao serd conservada adequadamente para que seja localizada

facilmente e se garanta a sua confidencialidade.

O sistema de arquivo deve assegurar a adequada gestao e disponibilidade da
documentacao, tanto para efeito de controlo interno, como para efeito de resposta

atempada e sempre que solicitada pelo BNA, pela UIF e demais Autoridades competentes.

5.14. Dever de Cooperacao

0 Banco, através da Direccao de Compliance, deve prestar, prontamente, cooperacao ao
Banco Nacional de Angola e a Unidade de Informacao Financeira, quando por estas
solicitadas, fornecendo-lhes as informacoes sobre certas operacodes realizadas pelos

clientes e apresentar os documentos relacionados com determinadas operacoes.

Devera igualmente cooperar com as autoridades judiciarias e policiais competentes, apds

o inicio de processos de investigacao formal.

Os pedidos de informacao, oficios e/ou notificacdes relativamente aos crimes de BC/FT-
P dirigidos ao Banco emitidos por Tribunais ou qualquer outra Autoridade, deverao ser
enviados a Secretaria da Administracao, devendo esta dar conhecimento a Comissao

Executiva e a Direccao de Compliance.
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Todos estes pedidos de informacéao, oficios e/ou notificacdes recebidos pelas Autoridades
Competentes, relativamente aos crimes de BC/FT-P, devem ser registados com a data de
recepcao numa base de dados mantida pela Direccao de Compliance para o efeito.
Igualmente, as respostas oficiais emitidas pelo Banco, devem ser registadas no mesmo
suporte. Devera ser registada a seguinte informacao, quando aplicavel:

» N.° do Oficio/Notificac3o;
> Designacao da Autoridade competente;

» Nome/Designacdo e N.° da Entidade (Cliente do Banco BIR]) e conta (s]

associada (s);
> Data de recepcdo / data da resposta;
» Outra informacao relevante.

Para além do respectivo arquivo fisico dos documentos recebidos e emitidos, devem
ser digitalizados e arquivados em suporte digital pela DCOMP. Todos os oficios
enviados pelo BIR as Autoridades Competentes, referentes aos crimes de BC/FT-P,
devem ser assinados por, pelo menos, 2 (dois) Administradores Executivos. O envio
da resposta a entidade solicitante deve obedecer os seguintes principios e formatos

de comunicacao:

> Meio de submissao e-mail: deve-se incluir aviso de recepcao;

> Entrega presencial: deve-se garantir a assinatura comprovativa da recepcao

da segunda via pelo destinatario.

5.15. Dever de Sigilo
As comunicacoes sobre esta matéria tém um caracter estritamente confidencial.
0 Banco, os membros dos respectivos érgaos sociais ou que nelas exercam funcoes de

direccao, de gestao ou chefia, os seus empregados, os mandatarios e outras pessoas que

lhes prestem servico a titulo permanente, temporario ou ocasional, ndo podem revelar ao
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cliente ou a terceiros, que transmitiram as comunicacoes legalmente devidas ou que se

encontra em curso uma investigacao criminal.

O incumprimento desta norma é considerado como infraccao muito grave para os

responsaveis da infraccao.

5.16. Dever de Controlo

O BIR deve aplicar as politicas e os procedimentos internos que se mostrem adequados
ao cumprimento dos deveres legalmente estabelecidos, designadamente em matéria de
controlo interno, avaliacao e gestao do risco e de auditoria interna, a fim de eficazmente

prevenir e detectar a pratica do crime de BC/FT-P.

5.17. Dever de Formacao

O Banco deve garantir a formacao permanente em matéria de prevencao e deteccao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo aos seus colaboradores,
conforme as suas diferentes necessidades, em particular, aos recém-admitidos,
colaboradores de front - office, de supervisao ou com funcoes de Compliance, Auditoria,
Gestao do Risco e Gestao Comercial.

A Direccao de Compliance desenvolvera as accoes de formacdo, em consonancia com o
DCH, e sera realizado um registo de todas as accoes de formacao efectuadas, deixando

evidéncia da data, lugar, duracao de cada curso e nome dos participantes.

O BIR estabelece como objectivo prioritario a adopcao das medidas necessarias para que

todos os colaboradores recebam a referida formacao.

As medidas devem incluir accoes de formacao especificas e regulares, adequadas ao
sector de actividade bancario, que habilitem os colaboradores do Banco a reconhecer
operacoes que possam estar relacionadas com a pratica dos crimes de BC/FT-P e actuar

de acordo com a legislacao em vigor.
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Neste sentido, sao incluidos no “Programa de Formacdo Anual” accoes de formacdo
especificas, dirigidas aos colaboradores do Banco, incluindo os Orgéos de Gestao e
Administracao, as quais terao em conta as normas internacionais, a legislacao e
regulamentacao em vigor em Angola nesta matéria, assim como as “Orientacdes”

emitidas pela Unidade de Informac&o Financeira (UIF).

As accoes formativas devem incluir, no minimo, contelddos sobre as seguintes matérias:

> Politicas e normativos internos do Banco;

> Processos e procedimentos internos de identificacao, diligéncia, comunicacao
de operacoes, abstencao e recusa;

> Sistema de controlo interno e de avaliacao de risco no ambito da prevencao
de BC/FT/P;

> Templates e formularios internos;

» Modelo de gestao de risco de BC/FT/P;

» Tendéncias de actividades/praticas associadas ao BC/FT/P;

> Tipologias de operacoes suspeitas.

Independentemente dos planos gerais de formacao, a Direccao de Compliance deve
manter, permanentemente, informados todos os colaboradores de todas as modificacoes
normativas nesta matéria, assim como de todas as novas modalidades, técnicas ou
procedimentos que se detectem como susceptiveis de serem utilizados para a pratica dos

crimes de BC/FT-P.

CAPITULO VI - IDENTIFICACAO / DETECCAO DE OPERACOES E
MONITORIZACAO

O processo de identificacdo/deteccdo de operacées e de monitorizacdo visa o
acompanhamento da actividade transaccional dos clientes (durante e apds a execucao das
transaccoes), com vista a identificacdo de comportamentos e operacdes suspeitas de

BC/FT/P.
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A monitorizacao realizada deve incidir sobre transaccoes individuais e sobre fluxos de
transaccoes que compdem padrdes comportamentais/perfis transaccionais dos Clientes,
englobando a analise histdrica das transaccoes efectuadas, assim como a anélise de

tipologias de operacdes com maior risco/mais vulneraveis a pratica de BC/FT-P.

6.1. Identificacao e Deteccao de Operacdes Suspeitas e Monitorizacao

A Direccao de Compliance, assim como as areas comerciais e demais unidades de
negdcio, devem colocar em pratica os procedimentos adequados para o controlo e analise
das operacdes suspeitas de estarem relacionadas com os crimes de BC/FT-P, com a
finalidade de identificar e reportar essas operacoes as Autoridades Competentes.

Aidentificacdo das operacoes suspeitas pode ocorrer através das seguintes categorias de

deteccao:

I. Deteccao de outliers face ao padrao comportamental/perfil transaccional

da Entidade:

Para este efeito, devem ser tidos em conta as caracteristicas especificas das operacoes

e dos respectivos intervenientes, tais como:

> Tipo / Natureza e complexidade das operacoes;

» Atipicidade no quadro da actividade normal do cliente: deve verificar-se se a
operac3o (operacdes) é disruptiva face ao padrdo comportamental tipico do

Cliente atendendo os seguintes factores:
e Valores envolvidos;
e Meios de pagamento utilizados;
e Frequéncia/ Velocidade;

e Paises e jurisdicoes envolvidos na transaccao: deve-se verificar se a
operacdo (operacdes) envolvem Paises, territérios ou regides
diferentes daqueles declarados pela Entidade no ambito da abertura

de conta);
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> Situacao financeira/patrimonial dos intervenientes: deve-se verificar se o tipo
de actividade e/ou montante das operacdoes da Entidade é adequado a

actividade expectavel declarada pela Entidade no ambito da abertura de conta;

> Sector de Actividade do cliente: deve-se verificar se alguma (s) operacao
(operacdes) cujo ambito e a natureza ndo seja compativel (ou é pouco usual
com o tipo de cliente (ex: considerando o objectivo da relacdo de negdcio, o

propodsito da conta, o sector de actividade);

» Origem e destino dos fundos: deve ser analisada a justificacao da origem e
destino dos fundos, verificando se os depositos em numerarios efectuados
apresentam algum tipo de suspeicdo/ irregularidade (incluindo depdsito
inicial);

> Justificacdo econdmica das operacdes: deve verificar-se se alguma (s)
operac3o (operacdes) apresenta uma finalidade e caracteristicas distintas do

padrao normal associado a respectiva tipologia dessas operacoes.

ii. Enquadramento das operacdes numa tipologia de operacoes suspeitas

» Na identificacao e deteccao de operacoes suspeitas devem ser tidas em
conta as tipologias de operacdes suspeitas divulgadas pelas Organizacoes
Internacionais, Supervisores e outros Organismos (Anexo Il A. a presente

politica).
iii. Relacionamento e agregacao de transaccoes

» Consiste na deteccao de operacdes suspeitas através da agregacao ou

associacao de transaccoes realizadas pelos Clientes e partes relacionadas.

iv. Filtragem contra Listas de Sancoes/ Listas de Suspeitos

> Identificacao de operacoes suspeitas através da filtragem dos intervenientes
(ordenantes / beneficiarios), assim como dos paises, jurisdicdes ou territorios

de origem e destino das operacdes.
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A andlise e investigacdo das operacoes suspeitas pode ser despoletada através dos

seguintes mecanismos:

> ldentificacao e deteccao de operacoes suspeitas pela Direc¢ao de Compliance

- através das monitorizacoes continuas das entidades e contas;

> ldentificacdo e deteccao de operacoes suspeitas pela Rede Comercial - no

contacto directo com os clientes via front-office e outras unidades de negocio;

> Monitorizacdo reforcada de Entidades - através do acompanhamento dos

clientes de risco alto.

6.2. ldentificacao e Deteccao de operacoes suspeitas pela Direccao de
Compliance

Para efeitos de identificacao e deteccao de operacdes potencialmente suspeitas, o BIR

definiu parametros e indicadores de risco, que sao utilizados como critérios de seleccao

de transaccoes e sao objecto de analise permanente por parte da Direccao de Compliance.

A Direccao de Compliance deve analisar as operacdes que geram “alertas”, por se
enquadrarem nos parametros de risco definidos, procurando identificar se existem
indicios de suspeicao ou se as operacoes efectuadas se enquadram na actividade normal

do cliente.

Na andlise das transaccoes, a Direccao de Compliance deve ter em conta o perfil dos

intervenientes e as caracteristicas das operacdes, tal como descrito no ponto anterior.

Caso a movimentacdo se considere enquadrada com o padrao comportamental/perfil
transaccional das Entidades, os alertas serdo encerrados. A conclusdo da analise das
operacoes deve ser documentada por escrito, com a fundamentacao do encerramento dos
“alertas”. Caso as operacdes apresentem sustentados motivos de suspeita, deve

proceder-se a abertura de um “Caso” e realizadas diligéncias adicionais.
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6.3. Identificacao e Deteccao de operacoes suspeitas pela Estrutura Comercial
(front-office) e outras Unidades de Negdcio

Todas as unidades de negocio devem aplicar medidas de monitorizacdo da relacao
comercial com o cliente, incluindo o escrutinio das operacoes efectuadas por forma a
garantir que estas sao consistentes com o conhecimento do Banco sobre a Entidade e o
respectivo perfil comercial e de risco, incluindo a origem e destino dos fundos
movimentados.
Na identificacao e deteccao de operacoes suspeitas devem ser tidas em conta as
tipologias de operacdes suspeitas elencadas no Anexo Il - A da presente politica.
As unidades de negocio devem seguir os procedimentos internos que estabelecem a
forma de proceder quando existe a necessidade de comunicacao de operacoes suspeitas.
A Direccao de Compliance para que esteja, em conformidade com a legislacado aplicavel,
realiza a analise/investigacao necessaria e, caso existam fundamentos para a suspeita,

realiza as comunicacdes devidas as Autoridades competentes (ponto 15 do Capitulo V).

6.4. Monitorizacdo de Entidades (risco alto, PPEs, referenciadas por
autoridades competentes)
Para efeitos de monitorizacao da actividade transaccional das Entidades do BIR, é
adoptada uma abordagem baseada no risco. De acordo, com o “processo de Monitorizacao
de Entidades”, a Direccao de Compliance deve efectuar uma anélise da actividade
transaccional das seguintes Entidades:

» Entidades classificadas com Risco Alto: devem ser alvo de uma
monitorizacao mensal , acompanhando o histérico semanal das operacoes
realizadas (tipo, montantes, frequéncia, volume, complexidade, destino,
etc.) durante um periodo de 6 (seis) meses apos o inicio da relacdo de
negdcio;

» Entidades classificadas com Risco Alto e sejam PPEs: devem ser alvo de
uma monitorizacdo mensal , acompanhando o histérico semanal do tipo,
montantes e volume de transaccoes que efectuam, durante o periodo de 1

(um) ano;

Referéncia: DCOMP _Politicas e Procedimentos de Prevencao ao Branqueamento de Capitais e
Combate ao Financiamento do Terrorismo e Proliferacdao de Armas de Destruicdo em
Massa

Versdo: 4.0 Pagina 38 de 57
Data de entrada em vigor: 15.05.2023
Ordem de Servico: CA.0S5.005.2023



Banco BIR

@D BIR Politicas e Procedimentos de Prevencao ao BC e Combate ao
Tomos Resposta FT e Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa

» Clientes que tenham realizado operacoes com indicios de suspeicao, mas
que o processo de escrutinio tenha sido concluido com a aplicacdo da
medida de monitorizacao, sem, no entanto, terem sido alvo de
comunicacao junto das Autoridades Competentes. Nestes casos, a
Direccao de Compliance devera monitorizar a actividade dos clientes
mensalmente durante um periodo de 3 (trés) meses;

» Pessoas singulares ou colectivas referenciadas por Autoridades Judiciais
ou Judiciarias, pela Unidade de Informacao Financeira ou pelo Banco
Nacional de Angola (durante o periodo e com a frequéncia determinada
pela Autoridade competente);

» Entidades referenciadas em situacdes de conhecimento publico, sempre

que se considere que as mesmas apresentam risco acrescido de BC/FT.

A desmarcacao das Entidades para efeitos de monitorizacao reforcada, aplicando
critérios de risco, pode ocorrer quando ocorram as seguintes circunstancias:
» Apds o periodo de monitorizacao, caso seja determinado o “Encerramento
da Monitorizacao”; ou
» Caso o Cliente seja reclassificado como Risco Médio ou Baixo, no ambito
da reavaliacao de risco, e ja exista um conhecimento da operativa do

cliente.

6.5. Investigacao das Operacoes pela Direccao de Compliance

A Direccao de Compliance deve analisar as operacoes que geraram alerta e, caso existam
motivos de suspeicao, devera abrir um “Caso” e realizar diligéncias adicionais de
investigacao.
Ainvestigacao deve considerar como elenco exemplificativo de operacoes potencialmente
suspeitas (Anexo II-A), tendo em consideracao as caracteristicas especificas do cliente e
da sua actividade transaccional, nomeadamente:

> Natureza da entidade (Particulares/ENIs; Empresas e Institucionais);

» Caracterizacao de risco dos intervenientes no contrato;
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» Perfil transaccional da Entidade / padrdo comportamental.

O processo de investigacao compreende igualmente:

» Pesquisa em fontes publicas abertas e fechadas, permitindo avaliar a
credibilidade e actualidade da informacao existente, a idoneidade das
entidades envolvidas, os dados financeiros e econdmicos da entidade ou do
sector em que se insere, bem como identificar possiveis relacoes de grupo
entre as contrapartes;

» Obtencao de documentacao de suporte as transaccoes através das outras
unidades de negdcio, bem como, esclarecimentos adicionais que permitam

sustentar as conclusoes da investigacao.

Caso o alerta incida sobre contratos alvo de anteriores alertas, com igual tipologia de
risco, o processo de analise assenta nos moldes anteriormente referidos, devendo ser

dada particular atencao aos seguintes pontos:

» Validacao e eventual actualizacao da informacao anteriormente recolhida,
nomeadamente no que respeita aos dados pessoais, natureza do contrato e
titularidade do mesmo:;

» Eventuais alteracodes significativas ao perfil de movimentacao, face a analise

anterior.

Apds a realizacao das diligéncias de investigacao, a Direccao de Compliance emite um
“Relatério de Incidéncia” que é submetido a Comissdo Executiva (apds revisao pelo

Responsavel da Direccdo de Compliance), nas sequintes situacdes:

i.  Sempre que o resultado da investigacao seja “Caso encerrado com confirmacao

de suspeita “e seja proposta uma das seguintes medidas:

a. Reporte do cliente as Autoridades competentes; e/ou

b. Encerramento da conta.

Referéncia: DCOMP _Politicas e Procedimentos de Prevencao ao Branqueamento de Capitais e
Combate ao Financiamento do Terrorismo e Proliferacdao de Armas de Destruicdo em
Massa

Versdo: 4.0 Pagina 40 de 57
Data de entrada em vigor: 15.05.2023
Ordem de Servico: CA.0S5.005.2023



Banco BIR

@D BIR Politicas e Procedimentos de Prevencao ao BC e Combate ao
Tomos Resposta FT e Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa

ii. Quando o caso envolva entidades de risco alto e/ou PPEs;

iii.  Quando as operacoes que determinaram a investigacao envolvam Entidades

referenciadas pelas Autoridades competentes.

0 “Relatdrio de Incidéncia” deve conter, no minimo, a seguinte informacao:

» Origem da analise/incidéncia:

¢ |dentificacao pela Direccao de Compliance - analise de alertas;

e |dentificacao pelas Direccoes Comerciais ou outras Unidades de
Negédcio;

¢ Identificacao pela Direccao de Operacdes;

e Monitorizacao de Entidades (risco elevado /PPEs]; ou

e Monitorizacao de Entidades referenciadas pelas Autoridades

competentes;
Nivel de Risco da Entidade (Scoring KYC);

Detalhe do comportamento/operacdo suspeita e motivos de suspeicdo
(identificacao e justificacao de factos relevantes associados a movimentacao

da conta e contrapartes identificadas);

Informacao adicional recolhida e documentacéo de evidéncias (informacéao
sobre pesquisas efectuadas e esclarecimentos obtidos que permitam

sustentar as conclusdes da investigacaol;
Conclus3o da analise/incidéncia:
e Caso encerrado sem suspeita;
e Caso encerrado sem suspeita com monitorizacao; ou
e Caso encerrado com confirmacao de suspeita;
Se aplicavel, proposta de medidas a aplicar:
e Reporte do cliente as Autoridades competentes;

e Prolongamento do periodo de monitorizacao/sujeicdo a monitorizacao

por periodo determinado; e/ou

e Encerramento da conta.
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CAPITULO VIl - CONTROLO DE INTERVENIENTES SUJEITOS A
CONTRAMEDIDAS FINANCEIRAS

7.1. Filtragem de Entidades e de Transaccoes

O BIR deve confrontar, no inicio e durante a relacao de negdcio ou antes da realizacao de
uma transaccao, a identidade de um cliente efectivo ou potencial, ou de qualquer outra
pessoa, grupo ou entidade envolvida numa relacao de negoécio ou transaccdo, com os
dados das pessoas, grupos ou entidades designadas em Listas de Sancoes, de modo a

determinar se a sua identidade corresponde a uma pessoa, grupo ou entidade designada.

7.2. Filtragem de Entidades

A filtragem de Entidades é realizada através da Lexis Nexis Compliance Link/Eagle AML.
De acordo com estas solucdes informaticas caso exista correspondéncia, ou semelhanca
entre a identidade da Entidade e uma pessoa ou entidade sancionada, a Direccao de
Compliance deve realizar medidas de diligéncia adicionais, de forma a determinar se a

correspondéncia se confirma ou se € um Falso Positivo.

7.3. Filtragem e Bloqueio de transaccoes

No processo de emissao e recebimento de operacoes SWIFT, assim como de operacoes
transfronteiricas ndo processadas automaticamente através do sistema SWIFT (ex:
remessas documentarias), deve ser realizada a filtragem das operacdes contra as Listas
de Sancoes (ONU, OFAC e EU), através da ferramenta de filtragem e antes da execucao

da operacao.

Devem ser filtrados todos os dados das operacdoes, nomeadamente:

(i) Dados de todos os intervenientes — ordenante (s) e beneficiario (s); e
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(i) Paises, jurisdicdes, regides ou territérios de origem ou de destino das transaccdes.

Caso seja detectado um A/t entre a identificacao dos intervenientes e a identidade de uma

pessoa ou entidade designada a transaccao deve ficar pendente até que se conclua a

analise do A/t (para confirmacao da correspondéncial.

Filtragem

Falso Positivo Directo: o A/t
decorre de informacao que nao
esta directamente relacionada
com o teor da operacao, nem com
0s seus intervenientes, tratando-
se de uma falsa’ coincidéncia
(ex. Angola -Portugal vs. Angola -

Argélia)

Anélise

* N&o é necessario realizar
diligéncias adicionais

e A operacdo deverd ser assim
justificada e devidamente

autorizada na filtragem.

Intervenientes

e Direccao de

Compliance

Falso Positivo Potencial: o A/t é
gerado pelo facto de algum
elemento da operacao coincidir
efectivamente com um elemento
constante nas Listas de Sancoes, a
operacao devera ser analisada em

detalhe.

e E necessario realizar diligéncias
adicionais (“Procedimentos de
analise do resultado da Filtragem

“matching’)

e Necessidade de obter um
conhecimento detalhado da
operacao, podendo ser
necessario solicitar informacéao
adicional a Rede Comercial,
incluindo os documentos de

suporte a transaccao.

e Direccao de
Compliance
e Balcao

e DOP

» Confirmacao do “Ait”:

Confirmando-se a correspondéncia, ou seja, caso a Direccao de Compliance conclua que

se trata de uma pessoa ou entidade designada numa Lista de Sancodes, a transaccao deve

ser bloqueada. Seguidamente, a Direccao de Compliance deve proceder a respectiva
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comunicacao a UIF através da submissdo de uma “DIPD"- Declaracdo de Pessoas e
Entidades Designadas.

Caso estejamos perante uma transaccao de ou para um pais, jurisdicao, regiao ou
territdrio sujeito a contramedidas financeiras (sancdes financeiras/embargos), de acordo
com listagem oficial partilhada por entidade competente, a transaccao deve igualmente

ser bloqueada.

> Falso Positivo:

Caso a Direccao de Compliance conclua que se trata de um Falso Positivo, deve autorizar
a execucao da transaccdo por parte da Direccao de Operacées (DOP).

A conclusao da andlise devera ser devidamente registada e fundamentada pela DCOMP,
incluindo a justificacdo para a realizacdo da operacado ou o motivo da recusa (registo

efectuado em base de dados mantida pela DCOMP e na ferramenta de filtragem).

7.4. Congelamento de Fundos e Recursos Econémicos

O BIR encontra-se proibido de colocar a disposicao fundos ou recursos econdémicos ou
outros servicos conexos, directa ou indirectamente, de pessoas, grupos e entidades
designadas pelo Comité de Sancdes das Nacoes Unidas, conforme a Resolucdo do
Conselho de Seguranca das Nacoes Unidas n.° 1267, e pela Autoridade competente a nivel
nacional. Encontra-se também obrigado a proceder ao congelamento, de forma imediata
e sem qualquer aviso prévio, de todos os fundos ou recursos econémicos pertencentes,
possuidos ou detidos, directa ou indirectamente, individualmente ou em conjunto, por

essas pessoas, grupos e entidades e comunicar a UIF e ao BNA.

Em conformidade com o previsto na lei, sempre que o BIR tenha conhecimento, suspeite
ou tenha razoes suficientes para suspeitar, que a identidade do ordenante, do beneficiario
ou de qualquer outra pessoa/entidade envolvida numa transaccao corresponde a
identidade de uma pessoa, grupo ou entidade designada, deve abster-se de executar a

operacao. A Direccao de Compliance deve efectuar a comunicacao a Unidade de
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Informacao Financeira e aguardar a emissao da Instrucao por esta Entidade, dos termos

do congelamento.

Até a recepcao da Instrucao, os fundos ou recursos econémicos congelados ficam detidos

ou sob o controlo do Banco

CAPITULO VIl - ANEX0S

ANEXOQ | - Template de “Relatério de Incidéncia”

Relatorio de Incidéncia

DCOMP
Dados da Entidade:
Nome/De 30 da E ]
N.? da Entidad N.? de Identificacdo (BI/Passaporte/Outro) N.? de Identificacdo Fiscal
Tipo de Entidade: Perfil de Risco da Entidade:
[Fovror e | O Scain¥0: O - -
(assinaior com um x)
[Empresa/institucional | [ ]
(assinalar com um x)
Motivo para a abertura do Caso:
IOpera;So Suspeita l [:] ICompoRamen:o Suspeito l D

(assingior com um x)

(assinaior com um x)

ANEXO Il -Tipologia de Operacoes Suspeitas

A presente seccao tem por objectivo orientar os colaboradores do BIR na identificacao e

deteccao de operacdoes com risco potencial de associacao a actividades de

branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

Trata-se de uma lista que enumera possiveis casos de operacoes ligadas com o

branqueamento de capitais.

Referéncia:

Versao:
Data de entrada em vigor:

Ordem de Servico:

DCOMP _Politicas e Procedimentos de Prevencao ao Branqueamento de Capitais e

Combate ao Financiamento do Terrorismo e Proliferacdao de Armas de Destruicdo em

Massa

4.0 Pagina 45 de 57
15.05.2023

CA.0S.005.2023



Banco BIR

@D BIR Politicas e Procedimentos de Prevencao ao BC e Combate ao
Tomos Resposta FT e Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa
A. Tipologia de operacoes ou actividades suspeitas identificadas pela Unidade

de Informacao Financeira para os Bancos e instituicoes financeiras nao bancarias

ligadas a moeda e crédito ¢

Neste sector, podemos encontrar alguns indicadores de operacdes susceptiveis de

estarem relacionadas com o BC/FT/P:

e Um potencial cliente ter um montante elevado em numerario na sua posse e abre
varias contas ou adquire varios produtos com variacoes nos nomes das contas;

e Um potencial cliente ter na sua posse varias moedas diferentes e desejar efectuar
operacoes cambiais como parte da transaccao;

e O cliente estruturar uma operacao de forma a fraccionar o valor total em varias
operacoes de montante mais reduzido, de modo a evitar que os limites
estabelecidos sejam ultrapassados (smurfing);

e Um cliente estrangeiro utilizar servicos de remessas alternativos (ARS) para
transferir montantes significativos de dinheiro, sob a falsa finalidade de transferir
dinheiro para a familia no pais estrangeiro;

e Ocliente adquirirvarios produtos financeiros similares e movimentar fundos entre
os mesmos, efectuando como suplemento pagamentos em numerario;

e 0O alto valor patrimonial de um cliente nao ser compativel com as informacoes a
seu respeito nem com o respectivo negdcio;

e Um cliente utilizar repetidamente um endereco, mas alterar frequentemente os
nomes envolvidos;

e 0O numero de telefone profissional ou da residéncia do cliente ser desconectado
ou ser detectado que os mesmos sao inexistentes aquando da tentativa de efectuar
o primeiro contacto num curto espaco de tempo apos a abertura da conta;

e O cliente estar envolvido numa actividade pouco usual para o tipo de pessoa ou o

tipo de negdcio.

6 Website da Unidade de Informac&o Financeira de Angola - “Orientacdes Gerais da UIF”
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B. Catalogo exemplificativo de operacgdes de risco para entidades de crédito

(i) Alteracbées nao usuais e/ou frequentes no tipo ou natureza dos meios de

pagamento, sem reflexo na conta do cliente:

e Troca de moeda estrangeira por notas de valor facial elevado realizado por uma
mesma pessoa ou por varias de forma aparentemente concertada, de uma so vez
ou de forma fraccionada em operacodes de baixo montante espacadas no tempo;

e Aquisicdo de meios de pagamento ao portador (cheques bancarios, dinheiro
electrénico, traveller cheques) contra a entrega de numerério de forma

sistematica ou por montante importante.

(i) Operacées atipicas em numerario

e Aumento significativo de depdsitos em numerario, realizados por qualquer pessoa
ou sociedade sem causa aparente, especialmente, se os depdsitos forem mais
tarde transferidos, dentro de um curto espaco de tempo, para um destino que nao
esteja normalmente relacionado com a actividade ou negoécio do cliente;

e Clientes que transferem grandes quantidades de capitais para o estrangeiro,
seguido de instrucoes para pagar em numerario;

e Depdsitos de grandes quantidades de numerario, realizados em condicoes
destinadas a evitar o contacto directo com o pessoal do Banco;

e Grande numero de pessoas singulares que efectuam depdsitos na mesma conta
sem explicacao adequada;

e Depdsitos em numerario, como forma principal de alimentar a conta, que regista
pagamentos de bens valiosos ou sumptuosos (imdveis, barcos de recreio, veiculos
de luxo, jdias);

e Depdsitos em numerario em notas de valor facial elevado, sendo normal, no tipo
de negdcio de que se trata, utilizar notas de valor facial mais baixo;

e Depdsitos de numerario, de montante relevante, efectuados directamente no
cartao de crédito, sem passar pela conta de depoésito a ordem e que gera um saldo

positivo a favor do dito cartao.
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(i) Actividade nio habitual em contas bancarias:

e Qualquer pessoa ou sociedade cujas contas nao mostrem actividades bancarias
normais ou de negocios, mas que as utilizam para receber ou debitar somas
importantes que nao tenham uma finalidade ou relacao clara com o titular da
conta e/ou seu negdcio [(p. ex.: um aumento substancial no volume de
movimentacdo numa contal;

e Clientes que tém contas em varias instituicoes financeiras, na mesma localizacao
geografica, e especialmente quando o Banco sabe que existe um processo de
consolidacao regular de tais contas previamente ao pedido de uma transferéncia
dos fundos;

e Equilibrio entre os pagamentos e os depdsitos realizados no mesmo dia ou no dia
anterior;

e Contas de sociedades que efectuam pagamentos através de transferéncias a um
numero limitado de supostos fornecedores, com fundos previamente recebidos
em numerario ou através de transferéncias de supostos clientes que apresentam
coincidéncia, ou quase, nos montantes dos movimentos com o0s supostos
fornecedores;

e Levantamento de elevados montantes de uma conta previamente
adormecida/inactiva ou de uma conta que acaba de receber do estrangeiro um
elevado montante n3o esperado;

e Aumentos significativos de depodsitos em numerdrio ou de depositos em
instrumentos negocidveis por um escritério de profissional liberal ou empresa,
usando as contas abertas em nome de um terceiro, especialmente se os depdsitos
forem transferidos rapidamente entre outra empresa cliente e a conta fiduciaria;

e Contas que registam repetidos créditos por pagamento de lotarias e prémios de
jogos de azar;

e Créditos por devolucdes de impostos e/ou subvencdes que se produzem de forma
repetitiva e em quantia significativa, associadas, em particular, com comércio em
Angola, relativamente a clientes que nao tenham uma actividade empresarial ou

comercial real que as justifique;
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e Emissao sistematica de cheques ao portador por quantidades iguais ou inferiores
ao valor de AOA = 300.000 ou o equivalente em moeda estrangeira;

e Clientes, pessoas colectivas que efectuam mais operacoes utilizando numerario
que através de outros meios de pagamento e de cobranca habituais para esse tipo
de actividade comercial;

e Transferéncias de fundos entre as contas de diversas sociedades abertas, com
pessoas singulares (administradores, autorizados, procuradores) coincidentes
e/ou com domicilios comuns (sede ou morada de correspondéncial;

e Abertura de contas em nome de novas sociedades por parte das mesmas pessoas
singulares (administradores, autorizados, procuradores] com direccdées ou
domicilios comuns a outras sociedades com contas na entidade que
aparentemente terdo cessado as suas actividades (sociedade efémeras);

e Recepcao de transferéncias electronicas procedentes do estrangeiro em que nao
figure a identidade do ordenante ou o nimero de conta origem da transferéncia;

e Realizacao na mesma data de multiplas operacdes de deposito através de
numerario ou outros instrumentos monetarios e por quantidades que sao por
sistema ligeiramente inferiores ao limite que se exigiria a sua identificacao ou
justificacao obrigatdria, especialmente se a numeracao dos ditos documentos é
sequencial;

e Créditos de cheques por montantes elevados, a favor de terceiros e endossados
ao nosso Cliente;

e Contas em nome de menores de idade ou incapazes, cujos representantes

realizam grande numero de operacdes ou movimentos nas ditas contas.

(ii) Utilizacao nao habitual de estruturas societarias ficticias, de empresas ja

existentes ou de associa¢des ou fundacdes com escassa actividade real:

e Operacoes através de contas de sociedades nacionais participadas por sociedades
constituidas em paraisos fiscais ou paises de risco e representadas por
profissionais independentes ou outros intermediarios, que recebem

transferéncias procedentes do exterior por montantes elevados;
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e Operacoes realizadas por sociedades nacionais com actividade econdmica real
que em certo momento recebem transferéncias desde paraisos fiscais ou paises
de risco com a finalidade de aumentar o capital, efectuar suprimentos ou
operacoes similares, sem que se verifiguem mudancas na administracao da
sociedade ou em seus representantes;

e Operacoes de sociedades de recente constituicao e capital social reduzido que,
desde a sua abertura, recebem ou emitem transferéncias para o exterior por
montantes elevados, para pagamento ou recebimento de material informatico,
telemoveis, ou similares e recebem ou emitem transferéncias nacionais com
origem ou destino num numero diminuto de sociedades do mesmo sector,
mantendo uma operativa importante durante um periodo curto de tempo,
cessando logo a mesma ou sendo substituidas por outras sociedades que ocupam
a sua posicao;

e Operacoes realizadas por sociedades dedicadas a importacao de veiculos cujos
fundos procedem na sua maior parte de depdsitos em numerario ou de
transferéncias ordenadas desde um nUmero de sociedades relacionadas;

e Contas abertas em Portugal que recebem pequenas transferéncias ordenadas por
particulares, geralmente desde o estrangeiro, em pequenos montantes
individuais, mas somando uma quantidade global importante, sem que se
identifique na operativa da conta movimentos apropriados a uma actividade
empresarial (custos com o pessoal, pagamento de matérias-primas,
fornecimentos de terceiros, etc.). Geralmente, dos fundos recebidos efectuam- se
levantamentos em numerario e/ou transferéncias para paraisos fiscais ou de
paises de risco. Esta operativa é especialmente relevante no sector de empresas
de servicos de investimento, quando actuam sem a correspondente autorizacao
e/ou ndo aparecem nas suas contas evidéncia da realizacdo dos investimentos e
em como se aplicaram os fundos recebidos;

e Depositos em contas de associacoes ou fundacoes, a titulo de doacao, peditdrio ou
actividade similar em quantia relevante num dado momento, sem que se conheca

a existéncia de catastrofe ou campanha publicitaria que justifique as cobrancas,
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remetendo posteriormente a maior parte dos fundos para paises em que nao
exista conhecimento de que desenvolvem actividades de forma habitual;

e Movimentos em contas de pessoas colectivas [(sociedades, fundacoes,
associacdes, etc.) desde que se operem, em geral, os pagamentos e que carecem
de encargos de seguranca social, salarios, impostos, agua, fornecimento
eléctrico, entre outros, apresentando, apesar de tudo, um volume de movimento

de fundos relevante, sem que se identifique relacao com o uso declarado da conta.

(il  Movimentos de fundos internacionais atipicos, ndo usuais ou sem

justificacao econdmica, em quantias relevantes:

e Clientes que alimentam as suas contas através de depdsitos de numerario e
retiram os fundos através levantamentos no ATM, especialmente no estrangeiro,
em paises considerados exportadores de substancias de substancias
estupefacientes. Podem coincidir no tempo os depésitos com os levantamentos. E
frequente contratar diversos cartoes associados a mesma conta. Os
levantamentos atingem geralmente o limite didrio permitido para este tipo de
operacoes;

e Utilizacao de cartas de crédito e outros métodos de financiamento comercial, para
movimentar capitais entre paises nos quais o dito comércio nao é logico em
relacdo ao negdcio normal do cliente ou introduzindo mudancas no nome, direccao
ou lugar de pagamento da carta de crédito, no momento imediatamente anterior
ao pagamento da mesma;

e Utilizacao de facturas e justificativos de importacées, seguros, ou justificativos de
transporte de mercadorias evidentemente falsos, como suporte a transferéncias
remetidas do exterior;

e Utilizacdo sistematica de sobrefacturacdo ou subfacturacao em operacoes de
comércio internacional, reflectindo um preco muito superior ou inferior ao do
mercado, habitualmente conhecidos, conforme a experiéncia da entidade em

operacoes similares anteriores;

Referéncia: DCOMP _Politicas e Procedimentos de Prevencao ao Branqueamento de Capitais e
Combate ao Financiamento do Terrorismo e Proliferacdao de Armas de Destruicdo em
Massa

Versdo: 4.0 Pagina 51 de 57
Data de entrada em vigor: 15.05.2023
Ordem de Servico: CA.0S5.005.2023



Banco BIR

@D BIR Politicas e Procedimentos de Prevencao ao BC e Combate ao
Tomos Resposta FT e Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa

e Cliente que actua como cobrador de fundos de outras pessoas da mesma
nacionalidade, em pequenas quantias, agrupando-as e enviando-as para o
exterior, actuando como transmissor informal de fundos;

e Movimentos de fundos realizados por fundacdes ou associacdes constituidas em
Angola e constituidas principalmente por cidadaos estrangeiros;

e Contas de particulares (geralmente estrangeiros)] ou de sociedades
(habitualmente sociedades de responsabilidade limitada de recente constituicdo e
com capital social minimo), que registam desde a sua abertura fortes depdsitos
em numerario e imediatas transferéncias para o exterior, mantendo saldos baixos
em relacao com o volume de fundos que transitam pela conta, suportando as
operacoes em actividades econdmicas de dificil comprovacao;

e Contas sob a titularidade de pessoas singulares (habitualmente nao residentes),
que dizem ser comerciantes ou simples intermediarios em operacdes de comércio
exterior, nas quais se registam directamente depdsitos em numerario elevados ou
depdsitos em numerdario de montante mais pequeno mas desde diferentes pontos
do pais, ordenando imediatamente transferéncias para o exterior por montantes
elevados, resultando ser os beneficidrios empresas distribuidoras (normalmente
de paises asiaticos) de produtos muito variados e com actividade econdémica

diversificada.

(iv]  Empréstimos, linhas de crédito ou operacées de cativo, com ou sem

garantia:

e Clientes que cancelam inesperadamente empréstimos problematicos ou que de
uma forma reiterada amortizam antecipadamente empréstimos de quantia
relevante, principalmente com entregas de numerario;

e Empréstimos garantidos por terceiras pessoas que ndo aparentam ter qualquer
relacao com o cliente e que resultam na sua nao liquidacao e, no final, um dos

avalistas é quem paga;
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e Pedido de empréstimo apoiado por activos depositados na entidade financeira ou
com terceiros, cuja origem é desconhecida ou cujo valor ndo tem relacdo com a
situacao do cliente;

e Pedido de empréstimos garantidos por activos depositados em paraisos fiscais ou
paises de risco;

e Pedido de empréstimo, linha de crédito e operacao de activo por parte de um
cliente cuja capacidade de reembolso formalmente declarada (declaracées de
impostos] é ostensivamente inferior a sua capacidade de reembolso real e a
diferenca é quantitativamente relevante;

e Empresas ou particulares residentes que se financiam com empréstimos ou
entradas de capital do exterior, sendo que quem empresta é uma pessoa singular

ou entidade nao financeira;

(v) Pessoas Politicamente Expostas de paises, jurisdicdes, regides ou

territorios de Risco:

e Contas abertas em Angola por pessoas que ocupam cargos politicos
proeminentes, altos cargos ou similares, (directores de empresas publicas, etc.)
em paises geralmente nao democraticos, incluindo os familiares préximos e que
recebem fundos do exterior que aplicam na compra de activos imobiliarios ou
financeiros de quantia relevante ou a constituicdo de depositos elevados;

e Operacdoes em numerario ou instrumentos monetarios logo abaixo dos montantes
sobre os quais existe a obrigacao de informar as autoridades;

e Operacoes de elevados montantes, que nao estao de acordo com o tipo de conta
ou com os depositos do titular e as fontes de riqueza;

e Operacoes efectuadas através de circuitos ildgicos, sem motivo aparente, excepto
o de ocultar a identidade do proprietario dos fundos;

e Pedido de uma operacao indicando que deve ser movimentada por terceiras

pessoas;
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e Operacodes canalizadas através de jurisdicoes com sigilo bancario ou através de
entidades sedeadas em paises com escassa regulamentacdo em matéria de
identificacao de Clientes;

e Operacoes que envolvem fundos que tem a sua origem em contas de um banco
central ou banco propriedade de governo;

e Transferéncias efectuadas de ou para outras contas de pessoas publicas
relevantes;

e Entrada de fundos por qualquer via que sao imediatamente transferidos por
montante similar para outra instituicao num terceiro pais;

e Recusa em dar informacao sobre o motivo ou sentido econdomico das
transferéncias emitidas ou recebidas;

e Perguntas sobre a forma de evitar as exigéncias de reporte de operacoes as
autoridades ou do alcance das leis de sigilo bancario, ou outras normas sobre
comunicacao de operacoes suspeitas;

e Oferta de garantias outorgadas por instituicoes offshore ou sedeadas numa

jurisdicao com sigilo bancario impenetravel.

(vi]  Falta de dados, falta de contacto deliberado com o BIR ou despreocupacao

pela rentabilidade ou vantagens dos produtos:

e Clientes que nao agem em seu prdoprio nome e que ndao querem revelar a
verdadeira identidade do beneficiario;

e Resisténcia em facultar a informacao normal ao abrir uma conta, fornecendo
informacao minima ou falsa ou presta informacao que é dificil de verificar pelo
BIR;

e Clientes que tém um grau aceitdvel de “cultura financeira”, mas que declinam
facilitar informacao que em circunstancias normais lhes permitiria aceder a um
crédito ou a outros servicos bancarios que seriam vantajosos;

o Representantes de empresas que evitam injustificadamente o contacto com o BIR;

e Utilizacao insuficiente das vantagens bancarias normais, como por exemplo, nao

aproveitar taxas de juro para saldos credores elevados;
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e Dificuldades reiteradas para a entidade em contactar com o cliente no domicilio
ou no telefone indicado pelo Cliente, produzindo-se devolucdes de correio por
desconhecimento do cliente nessa morada;

e Clientes apresentados a entidade por pessoas conhecidas e reputadas (escritérios
de profissionais liberais, empresarios, etc.), e que se verifica que esta
apresentacao pretende facilitar os deveres de conhecimento dos dados do Cliente;

e Clientes sobre os quais aparecem noticias em meios de comunicacao que os
relacionam com actividade delituosas susceptiveis de gerar beneficios
econdmicos;

e Clientes com um interesse maior do que o normal em estabelecer relacoes
directas e pessoais com o responsavel do Balcao e com os seus empregados, com
a finalidade de aliviar os deveres ou controlos da entidade;

e Clientes que mostrem curiosidade acerca dos sistemas, controlos e politicas
internas da entidade em matéria de prevencao de branqueamento de capitais e

financiamento do terrorismo.

(viil Contas de correspondente com entidades estrangeiras insuficientemente

conhecidas e/ou localizadas em paraisos fiscais:

Pedido de subscricao de relacoes de correspondente com entidades financeiras
estrangeiras constituidas em zonas de risco a respeito das quais nao existe

aplicacao de politicas de prevencao de branqueamento de capitais;

e Contas abertas em Angola por uma entidade financeira, que figura como titular da
conta, estruturada em varias subcontas para reflectir especificamente as
operacoes realizadas por clientes da entidade financeira formalmente titular da

conta;

e Contas abertas em Angola por entidades financeiras estrangeiras que mantenham

abertas contas de correspondente com bancos de fachada;

e Atitudes nao usuais de empregados e representantes das instituicoes financeiras;
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e Mudancas nas caracteristicas do colaborador, por exemplo, forma de vida
sumptuosa sem ter relacdo com a sua situacao expectavel ou o nivel de

rendimentos:;

e Mudanca nos resultados do colaborador ou representante, por exemplo, o
comercial que vende produtos contra numerario e que tem um aumento notavel

ou inesperado dos seus resultados;

e Qualquer contacto com um representante no qual a identidade do ultimo
beneficiario ou pessoa que corresponde permanece oculta, contrariamente ao

procedimento normal para o tipo de negdcio;

e Empregados cuja funcao implique a relacao com clientes e que resistam a aceitar

mudanca de funcoes que levem nao continuar a executar as mesmas actividades.
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ANEXO |ll - Lista sobre o conjunto de categorias de crimes subjacentes ao crime

de branqueamento de capitais (elencados no glossario das 40 Recomendacdes do
GAFI complementada pela Lei n.° 38/20 de 11 de Novembro, Lei que aprova o
Caddigo Penal Angolano).

e Participacdo num grupo criminoso organizado e em accoes ilegitimas para
obtencao de fundos, nomeadamente através de chantagem, intimidacdo ou outros
meios;

e Terrorismo, incluindo a proliferacao de armas de destruicao em massa;

e Trafico de seres humanos, incluindo trafico de drgaos ou tecidos humanos e
trafico ilicito de migrantes;

e Exploracao sexual, incluindo a exploracao sexual de criancas;

e Trafico de estupefacientes e de substancias psicotrdpicas;

e Trafico de bens roubados e de outros bens;

e Corrupcao;

e Suborno;

e Fraude;

e Contrafaccao de moeda;

e Contrafaccao;

e Pirataria de produtos;

e Crimes contra o ambiente, incluindo trafico de espécies protegidas;

e Homicidio;

e Ofensas corporais graves;

e Rapto;

e Sequestro;

e Tomada de reféns;

e Roubo ou furto;

e Contrabando;

e [Extorsao;

e Falsificacao;

e Pirataria;

e Utilizacao abusiva de informacao privilegiada e manipulacao do mercado;

e Crimes fiscais.
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