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1. INTRODUCAO

0 Banco BIR, doravante denominado “"Banco”, valoriza a privacidade e a proteccao dos dados
pessoais dos seus clientes, colaboradores e parceiros, reconhecendo o seu compromisso de
proteger a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados pessoais nas suas
plataformas fisicas e tecnoldgicas.

0 Banco reconhece a importancia de cumprir a legislacao e regulamentacao sobre a privacidade
e proteccao de dados a aplicar no contexto das actividades de colheita, utilizacao,

armazenamento de dados do Banco, para garantir a sua proteccao.

1.1 Objectivo
Esta politica estabelece as linhas orientadoras a sequir para promover a proteccao e salvaguardar a

privacidade dos dados pessoais, de acordo com as leis aplicaveis de proteccao de dados.

1.2 Ambito
Aplica-se ao tratamento de dados pessoais efectuados por meios total ou parcialmenbte

automatizados, bem como ao tratamento por meios ndao automatizados de dados pessoais

contidos em ficheiros manuais ou a estes destinados.

Estao sujeitos a presente politica:

e Todos os colaboradores, prestadores de servico, contratados e qualquer outra parte que
tenha acesso a dados pessoais controlados pelo Banco;

e Todas as operacoes de tratamento de dados pessoais realizadas pelo Banco,
independentemente do meio (electrénico, papel, entre outros);

e Todas as Agéncias e Centros de Empresas do Banco em qualquer localizacdo geografica
onde o Banco opera;

e Todos os dados colectados de individuos que interajam com o Banco, incluindo, mas nao

se limitando, a clientes, colaboradores e outros visitantes do site do Banco.
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2. LINHAS ORIENTADORAS

Para criar uma base de entendimento geral, interessa esclarecer as seguintes definicoes:

2.1  Agéncia de Proteccdo de Dados (APD)

A Agéncia de Proteccao de Dados Pessoais de Angola foi criada para fiscalizar a implementacao
da Lei 22/11, de 17 de Junho, Lei de Proteccao de Dados Pessoais. Todas as entidades publicas e
privadas que tratam dados pessoais de cidadaos angolanos devem em conformidade com a Lei
de Proteccao de Dados Pessoais registarem as suas Bases de Dados na APD. Todo cidadao
angolano tem direito a proteccao dos seus Dados Pessoais, sendo o tratamento dos mesmos por
parte de outrem, salvo em algumas excepcoes mencionadas na Lei, ser possivel apenas mediante

o consentimento, inequivoco e informado do titular do dado.

2.2 Dados Pessoais

Qualquer informacao, seja qual for a sua natureza ou suporte, incluindo imagem e som, relativa
a uma pessoa singular identificada ou identificavel (titular de dados).

E considerada identificavel a pessoa que possa ser identificada, directa ou indirectamente,
designadamente por referéncia a um numero de identificacdo ou a combinacao de elementos

especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural ou social.

2.3 Responsavel pelo tratamento dos dados pessoais

A pessoa singular ou colectiva, a autoridade publica ou qualquer outro organismo que,
individualmente ou em conjunto com outrem, determine as finalidades e os meios de tratamento
dos dados pessoais.
Neste contexto, o Banco BIR reconhece que ¢ a entidade responsavel pelo tratamento dos dados
fornecidos ao Banco, nomeadamente nos seguintes ambitos:

l. Diligéncias contratuais, prestacao de servicos e obrigacdes legais:

o Dados pessoais recolhidos no ambito da prestacao dos servicos;

o Dados pessoais fornecidos como informacao necessaria para cumprimento de

obrigacdes legais do Banco;
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o Dados pessoais fornecidos por constituirem um requisito necessario para as

diligéncias contratuais que, na sua auséncia, o Banco nao podera proceder a

aceitacao do contrato.

Il. Formularios web e outros suportes informaticos:

o Dados pessoais fornecidos pelo respectivo titular no preenchimento de formularios
existentes na pagina web;,

o Dados pessoais fornecidos em qualquer outro suporte, directamente ou por
intermédio de terceiros;

o Dados que tenham sido gerados pelo Banco, no ambito da prestacdo do servico ao

cliente (utilizador da pagina web), doravante considerados como “dados pessoais”.

2.4  Encarregados de Protec¢do de Dados (EPD) ou Data Protection Officer (DPO)

Entidade singular ou colectiva, nomeada pelo responsavel pelo tratamento de dados pessoais,
com base na estrutura interna do responsavel pelo tratamento e tendo em conta a afericao das
matérias de compliance. No BIR, a direccao nomeada é a DCOMP.
Sao responsabilidades do EPD, entre outras, as seguintes:
a) Assegurar que o BIR actue em conformidade com as exigéncias legais e
regulamentares no que respeita a proteccao de dados;
b) Apoiar os 6rgdos de gestdo de topo na definicido de estratégia, objectivos e
orientacoes no ambito da proteccao de dados pessoais;
c] Apoiar na definicdo e implementacdo de politicas que regulam matérias
relacionadas com proteccado de dados pessoais;
d) Apoiar e orientar no que respeita a adopcao de procedimentos e boas praticas;
e] Constituir-se como ponto de contacto entre o BIR e os titulares de dados pessoais,

para o efeito do exercicio dos seus direitos ou obtencao de esclarecimentos.

2.5 Titular dos Dados

A pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem. O Titular dos dados tem direito a

solicitar ao Banco, mediante pedido formal:
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al 0 acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito e que sejam objecto de

tratamento pelo Banco (nos termos e condicdes previstos por leil;

b] A correccdo e/ou actualizacdo de dados pessoais com erro ou desactualizados que

lhe respeitem;

c] O tratamento de dados pessoais em falta que estejam incompletos;

d) A limitacdo do tratamento de dados pessoais no que lhe diga respeito (nos termos e

condicoes previstas por leil;

e) Retirar o consentimento prestado, quando o tratamento de dados se fundar, apenas,

em consentimento.

2.6 Tratamento de dados

Qualquer operacao ou conjunto de operacoes efectuadas com dados pessoais, com ou sem

meios automatizados, tais como:

Recolha;

Registo;

Organizacao;

Conservacao;

Adaptacao ou alteracao;

Recuperacao;

Consulta;

Utilizacao;

Comunicacao por transmissao, por difusao ou por qualquer outra forma de
colocacao a disposicao, com comparacao ou interconexao;
Bloqueio;

Destruicao.
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2.7 Finalidades do tratamento de dados

I.  Os dados pessoais sao recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e
legitimas, comunicadas no momento da sua recolha, de acordo com os principios
legais em matéria de dados pessoais e o seu tratamento ocorre mediante

consentimento expresso do titular ou sob outras condicoes estipuladas pela lei.

Il. O Banco reconhece as normas legais relativas aos prazos de conservacao de dados
pessoais e reserva-se ao direito de conservar os mesmos pelo periodo necessario e
enquanto subsistirem as seguintes obrigacdes:

[l

a) Obrigacdes inerentes a relacdo contratual;
b) Obrigacdes relacionadas com as legitimas finalidades para as quais os dados
sao tratados;
c) No cumprimento de obrigacoes legais, regulamentares e contratuais
predeterminadas.

IV.  E proibido o tratamento de dados pessoais para fins distintos ou incompativeis com
aqueles que originaram a sua recolha e tratamento, salvo se:

a) O titular dos dados tiver dado o seu consentimento expresso;

b) O tratamento tenha fins historicos ou estatisticos e os dados sejam
anonimizados para este efeito;

c] O tratamento tenha por objectivo a prevencdo, investigacdo e repressao
criminal, ou a seguranca nacional, nos termos admitidos por legislacao
especifica, desde que nao devam prevalecer os direitos, liberdades e garantias

dos titulares dos dados.

2.8 Transferéncia de dados

A transferéncia de dados pessoais para fora do territério nacional ocorre unicamente quando

tal seja necessario, nomeadamente:

a) Para a execucdo de ordens ou pedidos transmitidos ao Banco [(por exemplo,

transferéncia de pagamentos para o estrangeirol;
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b) Por exigéncia legal;

c)] Em casos especificos, mediante uma autorizacao expressa do titular dos dados.

0 Banco BIR apenas recorre a entidades que cumprem as obrigacoes legais em matéria de
proteccao de dados, quando precisa de parceiros prestadores de servicos fora do territdrio

nacional.

2.9 Destinatérios dos dados pessoais

A pessoa singular ou colectiva, a autoridade publica ou qualquer outro organismo a quem sejam

comunicados dados pessoais, independentemente de se tratar ou nao de um terceiro.

2.10 Decisdes em plataformas ou sistemas automaticos
Abertura de conta online e movimentacao de conta online:

e No processo de adesdo e sempre que se autorizar uma operacao bancaria, o Banco
podera recorrer a solucoes de tomada de decisao por meios automatizados;

e Este processo automatico mostra-se necessario para a celebracdo e execucao do
contrato ou respectiva operacao bancaria;

e Esta informacao serd obtida com recurso aos dados pessoais respeitantes ao titular
da conta, no marco da relacao contratual existente (ou relacdo pré-contratuall;

e Neste processo poderd existir tomada de decisoes em matéria de condicoes

contratuais aplicaveis na abertura da conta ou na movimentacao de conta.

2.11 Compromisso BIR

O BIR compromete-se a actuar em conformidade com os principios estabelecidos na Lei de
Proteccao de Dados Pessoais, efectuando a recolha de dados de forma licita, transparente e
proporcional, assim como o seu tratamento, sendo declarada a finalidade da recolha e

garantida a exactidao e periodo de conservacao adequado.
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O BIR conduz o tratamento dos dados pessoais de forma a cumprir os requisitos de
confidencialidade e integridade, garantindo assim a sua seguranca, a proteccao contra
tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a perda, destruicdo ou danificacdo acidental,

sendo adoptadas as medidas técnicas e organizativas adequadas:

e Os dados pessoais estao armazenados mediante aplicacoes seguras e actualizadas;

e 0 acesso aos dados pessoais é controlado e limitado apenas a pessoal autorizado;

e Estao implementados mecanismos de seguranca necessarios para evitar acessos e
partilha nao autorizada dos dados;

e Aeliminacdo de dados é efectuada de forma a garantir que sejam irrecuperaveis.

3. REVISAO E ACTUALIZACAO DA POLITICA

Esta politica deve ser actualizada periodicamente no minimo de dois em dois anos, e sempre que se
entender necessario, sendo a proposta apresentada pela DCOMP para aprovacao do Conselho de
Administracdo, o 6rgao competente para supervisao e aplicacdo da mesma, tendo para o efeito, que
avaliar a sua eficacia e adaptar as medidas adequadas para resolver eventuais deficiéncias,

recomendando e levando a cabo as modificacdes que considere oportunas.

4. DISPONIBILIDADE

Esta informacéao é de caracter publico (INTRANET e site).
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