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1. INTRODUCAO

A Politica de Formacao (doravante designada “Politica”) do BIR - Banco de Investimento Rural,
S.A (doravante, “BIR”), estabelece os principios orientadores para a gestdo eficiente de todas

as actividades que asseguram a realizacao e acompanhamento de accoes de formacao.

1.1 AMBITO E APLICABILIDADE

A presente Politica aplica-se a todos os colaboradores do BIR.

2. OBJECTIVO

A presente Politica tem como objectivo definir as linhas orientadoras associadas a Gestao da
Formacao no BIR, assegurando o cumprimento das obrigacdes previstas na Lei e respetiva
Regulamentacao.

O BIR reconhece e valoriza o papel incontornavel da formacao, pois esta contribui
directamente para a melhoria dos servicos prestados, e, consequentemente, para a

concretizacao da estratégia corporativa em todas as suas vertentes.

3. INTERVENIENTES

Sdo considerados intervenientes, todos os agentes que ao seu nivel contribuem para a
implementacao desta Politica, nomeadamente: Comissao Executiva, Direccao de Capital
Humano, Direccao de Logistica e Patrimdnio, Direccao Juridica, Direccao de Contabilidade e

Controle de Gestao, as Entidades Formadoras, os Formadores (internos e externos) e os

Formandos.
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4. TIPOLOGIAS DE FORMACAO

0 BIR, com vista ao cumprimento da sua estratégia e objectivos corporativos, identifica como
fundamentais trés (3) tipologias genéricas de formacdo, estando estas adaptadas a cada
estagio de desenvolvimento profissional de cada colaborador.
Estas Tipologias designam-se por:

e Acolhimento & Integracao;

e Consolidacao, e

e Especializacao.

4.1 ACOLHIMENTO & INTEGRACAO

E o ponto de partida para todos os Colaboradores que integram os quadros do BIR.

No acto de Admissao os colaboradores participam na sessao de acolhimento onde lhes é
apresentada a Cultura Organizacional, a histdria e constituicao do BIR, Missao, Visao, Valores,
Cédigo e Etica e Conduta, bem como outros aspectos genéricos considerados criticos ao bom
funcionamento do BIR.

Subsequentemente, sao realizadas formacoes de Integracao na funcao, ou seja, accoes de
caracter Técnico e Comportamental, que asseguram o dominio dos conhecimentos essenciais

para o bom desempenho da funcao de cada Colaborador.

4.2 CONSOLIDACAO

As formacoes de consolidacdo aparecem de forma subsequente as de Acolhimento e
Integracao tendo como principal foco, a capacitacdo em matérias dedicadas e fundamentais
as funcoes exercidas pelos colaboradores, permitindo o aprofundamento dos conhecimentos,
actualizacao e aperfeicoamento técnicas, fazendo com que estes adquiram assim maior

autonomia no seu dia a dia de trabalho.
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4.3 ESPECIALIZACAO

As formacoes de especializacdao tém como principal objectivo reforcar ou expandir o
conhecimento dos Colaboradores a um nivel avancado e distinto acerca de determinada
tematica.

A necessidade e identificacao de formacoes neste ambito estd directamente associada ao

posicionamento BIR tanto a nivel regulamentar quanto a nivel estratégico.

5. FORMACAO REGULAMENTAR

Deverao fazer parte do Plano Anual de Formacao accoes destinadas as areas de Controlo
Interno, conforme disposto na carta-circular 08/2023, identificando niveis e periodicidade,

conforme o quadro abaixo:

Nivel Basico Nivel Intermédio Nivel Avancado/Especialidade
Semestral Anual Bienal - 2 em~2 alnc'Js -uma
formacao unica
Novas Novas Novas contratacdes/Mobilidades/
contratacoes/Mobilidades | contratacées/Mobilidades/ | Promocées/Membros orgaos de
/Promocoes Promocoes gestao
Colaboradores/Funcoes Colaboradores/Funcoes
Todos os colaboradores e £ fficas(a q £ ificasl(4 q cio e d
Membros de CA e CF spef:|_|cas are_as e specificas are.as e negocio e de
negdcio e de risco) risco)

6. CICLO FORMATIVO

No sentido de garantir a melhor gestao do Plano de Formacao, foi definida uma sequéncia de
etapas, as quais sao acompanhadas pela Direccao de Capital Humano, enquanto entidade
responsavel pela formacao no BIR.

Abaixo apresentamos as 6 (seis) etapas do processo de Gestao da Formacao:
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Etapas ‘ Responsavel
6.1. Identificacao de necessidades de formacao Lideres e Direccao de Capital Humano
6.2. Elaboracao do Plano Anual de Formacao Direccao de Capital Humano

6.3. ldentificacao de solucdes formativas adequadas Direccao de Capital Humano

6.4. Implementacao do Plano Anual de Formacao Direccao de Capital Humano
6.5 Avaliacao das Accoes de Formacao Direccao de Capital Humano
6.6. Avaliacao do Conhecimento Direccao de Capital Humano

6.1 IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADE DE FORMACAQ

Para que a formacao tenha o impacto desejado, é necessario identificar, de forma clara e
sistematica, as reais necessidades de formacdo. As necessidades identificadas devem
contribuir para a melhoria continua da actividade do colaborador, sempre alinhados com a
estratégia do BIR e objectivos de cada Direccao.
O levantamento das necessidades de formacao é realizado no final de cada ano, momento
em que os responsaveis de cada Direccao com base na sua estratégia futura, enunciam as
tematicas que deverao ser desenvolvidas no ambito da formacao e alinham com a DCH as
respectivas prioridades de implementacao:

e Prioridade 1 - Formacao Obrigatéria ou Regulamentar

e Prioridade 2 - Formacao Estratégica

e Prioridade 3 - Formacao Complementar

O levantamento das necessidades de formacao leva em consideracao diferentes factores,
nomeadamente:

e Comportamentos e conhecimentos que carecem de reforco;
e Actualizacdo tecnoldgica;

e Necessidade de reforco de flexibilidade funcional.
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6.2 ELABORACAO DO PLANO ANUAL DE FORMAGAQ

Terminada a fase de identificacao de necessidades de formacao, a DCH devera validar as

solicitacoes efectuadas pelas areas junto dos responsaveis de cada Pelouro.

O Plano Anual de Formacao sera efectivamente composto por accoes de formacao de carater
obrigatdrio/regulamentar, formacdo estratégica e ou complementar aprovadas pela

Comissao Executiva do BIR, devendo-se igualmente observar os requisitos espelhados no

quadro:
Ambito da Formacao Pdblico-alvo N° Anual de horas
Membros da Administracao 4 Horas
. Conselho Fiscal 4 horas
Regulatorio -
Colaboradores das Areas de Controlo Interno 8 horas
Colaboradores em geral 2 horas
Técnico Colaboradores em geral 16 horas
Comportamental Colaboradores em geral 4 horas

6.3  IDENTIFICACAO DE SOLUCOES FORMATIVAS

O BIR procura sempre a melhor solucao para dar resposta as suas necessidades de
Formacao, sendo que estas podem ser encontradas interna ou externamente.

Tratando-se de uma solucdo interna, é feito um alinhamento das tematicas a serem
exploradas em formacao, e de quais serdao as areas responsaveis pela disseminacao do
conhecimento. Estas areas devem preparar os contetdos e indicar o formato de entrega das
sessoes, concertando com a Direccao de Capital Humano, o agendamento das mesmas. A
partilha de conhecimento (tedrico e pratico) é valorizada e dinamizada pelo BIR, tendo impacto
positivo a varios outros niveis, nomeadamente no fortalecimento de um ambiente de trabalho
salutar, pautado pelas sinergias de criacao de valor entre as areas.

Para as solucdes externas, tém sido estabelecidas relacoes de parceria sustentaveis e de
confianca com entidades Formadoras de referéncia no mercado nacional e internacional. A
parceria e a relacao de trabalho com estas Entidades permitem aprofundar o conhecimento
reciproco, alinhar e adaptar os conteldos formativos, produzindo um impacto positivo na

qualidade do servico e no reforco das competéncias dos Colaboradores BIR.
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Identificados os parceiros, os Lideres validam os contetudos que melhor correspondem as
suas necessidades formativas, e, posteriormente, a DCH, DPL e DJUR dao seguimento ao

tratamento do processo de Adjudicacao e Contratacao dos referidos servicos.

6.4 IMPLEMENTACAQ DO PLANO ANUAL DE FORMACAO

Nesta fase, a DCH, para além de assegurar as condicoes logisticas e administrativas
necessarias para a entrega das formacoes, € igualmente responsavel por concertar com os
Lideres as datas e o formato em que as respectivas accoes serao implementadas.

Os colaboradores e respectivos lideres recebem as convocatérias de formacao e os detalhes

de cada accao podem ser consultados no Portal do Colaborador.

6.5  AVALIAGAO DAS ACCOES DE FORMACAQ

A avaliacao da accado de formacdo é um elemento imprescindivel para aferir a qualidade das
formacoes ministradas. Esta fica disponivel no Portal do Colaborador e cobre aspectos como
a prestacao do Formador, conteludos programaticos, apoio da Direccao de Capital Humano,
entre outros.

Apods a avaliacdo, cabe a Direccdo de Capital Humano analisar os resultados, de modo a aferir
o grau de satisfacao da formacao ministrada e identificar os pontos de melhoria, constituindo

estes elementos um importante suporte para a tomada de decisao para futuras accoes.

6.6  AVALIAGCAO DO CONHECIMENTO

Com o principal proposito de aferir o conhecimento adquirido pelo colaborador, em
determinadas accoes de Formacao serao efectuados testes de avaliacao de conhecimentos,
tendo como matriz de orientacdao os objetivos pedagogicos previamente definidos. Os
resultados destes testes sao partilhados com as respectivas Liderancas, tendo em vista o
acompanhamento efectuado ao desenvolvimento das equipas e também a melhoria continua

do servico de formacao.
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