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1. INTRODUÇÃO 

A Política de Formação (doravante designada “Política”) do BIR – Banco de Investimento Rural, 

S.A (doravante, “BIR”), estabelece os princípios orientadores para a gestão eficiente de todas 

as actividades que asseguram a realização e acompanhamento de acções de formação. 

 

1.1 ÂMBITO E APLICABILIDADE 

A presente Política aplica-se a todos os colaboradores do BIR. 

 

2. OBJECTIVO 

A presente Política tem como objectivo definir as linhas orientadoras associadas à Gestão da 

Formação no BIR, assegurando o cumprimento das obrigações previstas na Lei e respetiva 

Regulamentação. 

O BIR reconhece e valoriza o papel incontornável da formação, pois esta contribui 

directamente para a melhoria dos serviços prestados, e, consequentemente, para a 

concretização da estratégia corporativa em todas as suas vertentes. 

 

3. INTERVENIENTES  

São considerados intervenientes, todos os agentes que ao seu nível contribuem para a 

implementação desta Política, nomeadamente: Comissão Executiva, Direcção de Capital 

Humano, Direcção de Logística e Património, Direcção Jurídica, Direcção de Contabilidade e 

Controle de Gestão, as Entidades Formadoras, os Formadores (internos e externos) e os 

Formandos. 

 

 

 

 

 



 

Banco BIR 
Política de Formação 

 

Referência: DCH.002/2018_Política de Formação  
Versão: 3.0 Página 6 de 10 
Data de entrada em vigor: 
Ordem de Serviço: 

19.12.2023 
CE.OS.023.2023 

 

4. TIPOLOGIAS DE FORMAÇÃO 

O BIR, com vista ao cumprimento da sua estratégia e objectivos corporativos, identifica como 

fundamentais três (3) tipologias genéricas de formação, estando estas adaptadas a cada 

estágio de desenvolvimento profissional de cada colaborador.   

Estas Tipologias designam-se por:  

• Acolhimento & Integração; 

• Consolidação, e  

• Especialização. 

 

4.1 ACOLHIMENTO & INTEGRAÇÃO 

É o ponto de partida para todos os Colaboradores que integram os quadros do BIR.  

No acto de Admissão os colaboradores participam na sessão de acolhimento onde lhes é 

apresentada a Cultura Organizacional, a história e constituição do BIR, Missão, Visão, Valores, 

Código e Ética e Conduta, bem como outros aspectos genéricos considerados críticos ao bom 

funcionamento do BIR. 

Subsequentemente, são realizadas formações de Integração na função, ou seja, acções de 

caracter Técnico e Comportamental, que asseguram o domínio dos conhecimentos essenciais 

para o bom desempenho da função de cada Colaborador. 

 

4.2 CONSOLIDAÇÃO 

As formações de consolidação aparecem de forma subsequente às de Acolhimento e 

Integração tendo como principal foco, a capacitação em matérias dedicadas e fundamentais 

às funções exercidas pelos colaboradores, permitindo o aprofundamento dos conhecimentos, 

actualização e aperfeiçoamento técnicas, fazendo com que estes adquiram assim maior 

autonomia no seu dia a dia de trabalho.  
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4.3 ESPECIALIZAÇÃO 

As formações de especialização têm como principal objectivo reforçar ou expandir o 

conhecimento dos Colaboradores a um nível avançado e distinto acerca de determinada 

temática. 

A necessidade e identificação de formações neste âmbito está directamente associada ao 

posicionamento BIR tanto a nível regulamentar quanto a nível estratégico. 

 

5. FORMAÇÃO REGULAMENTAR 

Deverão fazer parte do Plano Anual de Formação acções destinadas às áreas de Controlo 

Interno, conforme disposto na carta-circular 08/2023, identificando níveis e periodicidade, 

conforme o quadro abaixo: 

 

 

 
 

6. CICLO FORMATIVO 

No sentido de garantir a melhor gestão do Plano de Formação, foi definida uma sequência de 

etapas, as quais são acompanhadas pela Direcção de Capital Humano, enquanto entidade 

responsável pela formação no BIR. 

Abaixo apresentamos as 6 (seis) etapas do processo de Gestão da Formação: 

 

 

Nivel Básico Nivel Intermédio Nivel Avançado/Especialidade
Bienal - 2 em 2 anos - uma 

formação única
AnualSemestral

Novas contratações/Mobilidades/ 
Promoções/Membros orgãos de 

gestão

Novas 
contratações/Mobilidades/

Promoções

Novas 
contratações/Mobilidades

/Promoções

Todos os colaboradores e 
Membros de CA e CF

Colaboradores/Funções 
Específicas(áreas de 
negócio e de risco)

Colaboradores/Funções 
Específicas(áreas de negócio e de 

risco)
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6.1 IDENTIFICAÇÃO DAS NECESSIDADE DE FORMAÇÃO 

Para que a formação tenha o impacto desejado, é necessário identificar, de forma clara e 

sistemática, as reais necessidades de formação. As necessidades identificadas devem 

contribuir para a melhoria contínua da actividade do colaborador, sempre alinhados com a 

estratégia do BIR e objectivos de cada Direcção. 

O levantamento das necessidades de formação é realizado no final de cada ano, momento 

em que os responsáveis de cada Direcção com base na sua estratégia futura, enunciam as 

temáticas que deverão ser desenvolvidas no âmbito da formação e alinham com a DCH as 

respectivas prioridades de implementação: 

• Prioridade 1 – Formação Obrigatória ou Regulamentar 

• Prioridade 2 – Formação Estratégica 

• Prioridade 3 – Formação Complementar  

 

O levantamento das necessidades de formação leva em consideração diferentes factores, 

nomeadamente: 

• Comportamentos e conhecimentos que carecem de reforço; 

• Actualização tecnológica; 

• Necessidade de reforço de flexibilidade funcional. 

 

Etapas Responsável 

6.1. Identificação de necessidades de formação Líderes e Direcção de Capital Humano 

6.2. Elaboração do Plano Anual de Formação  Direcção de Capital Humano 

6.3. Identificação de soluções formativas adequadas  Direcção de Capital Humano 

6.4. Implementação do Plano Anual de Formação Direcção de Capital Humano 

6.5 Avaliação das Acções de Formação Direcção de Capital Humano 

6.6. Avaliação do Conhecimento Direcção de Capital Humano 
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6.2 ELABORAÇÃO DO PLANO ANUAL DE FORMAÇÃO 

Terminada a fase de identificação de necessidades de formação, a DCH deverá validar as 

solicitações efectuadas pelas áreas junto dos responsáveis de cada Pelouro.   

 

O Plano Anual de Formação será efectivamente composto por acções de formação de caráter 

obrigatório/regulamentar, formação estratégica e ou complementar aprovadas pela 

Comissão Executiva do BIR, devendo-se igualmente observar os requisitos espelhados no 

quadro: 

Âmbito da Formação Público-alvo Nº Anual de horas 

Regulatório 

Membros da Administração 4 Horas 

Conselho Fiscal 4 horas 

Colaboradores das Áreas de Controlo Interno 8 horas 

Colaboradores em geral 2 horas 

Técnico Colaboradores em geral 16 horas 

 Comportamental Colaboradores em geral 4 horas 

6.3 IDENTIFICAÇÃO DE SOLUÇÕES FORMATIVAS 

O BIR procura sempre a melhor solução para dar resposta às suas necessidades de 

Formação, sendo que estas podem ser encontradas interna ou externamente. 

Tratando-se de uma solução interna, é feito um alinhamento das temáticas a serem 

exploradas em formação, e de quais serão as áreas responsáveis pela disseminação do 

conhecimento. Estas áreas devem preparar os conteúdos e indicar o formato de entrega das 

sessões, concertando com a Direcção de Capital Humano, o agendamento das mesmas. A 

partilha de conhecimento (teórico e prático) é valorizada e dinamizada pelo BIR, tendo impacto 

positivo a vários outros níveis, nomeadamente no fortalecimento de um ambiente de trabalho 

salutar, pautado pelas sinergias de criação de valor entre as áreas.  

Para as soluções externas, têm sido estabelecidas relações de parceria sustentáveis e de 

confiança com entidades Formadoras de referência no mercado nacional e internacional. A 

parceria e a relação de trabalho com estas Entidades permitem aprofundar o conhecimento 

recíproco, alinhar e adaptar os conteúdos formativos, produzindo um impacto positivo na 

qualidade do serviço e no reforço das competências dos Colaboradores BIR.  
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Identificados os parceiros, os Líderes validam os conteúdos que melhor correspondem às 

suas necessidades formativas, e, posteriormente, a DCH, DPL e DJUR dão seguimento ao 

tratamento do processo de Adjudicação e Contratação dos referidos serviços. 

 

6.4 IMPLEMENTAÇÃO DO PLANO ANUAL DE FORMAÇÃO 

Nesta fase, a DCH, para além de assegurar as condições logísticas e administrativas 

necessárias para a entrega das formações, é igualmente responsável por concertar com os 

Líderes as datas e o formato em que as respectivas acções serão implementadas. 

Os colaboradores e respectivos líderes recebem as convocatórias de formação e os detalhes 

de cada acção podem ser consultados no Portal do Colaborador.  

 

6.5 AVALIAÇÃO DAS ACÇÕES DE FORMAÇÃO 

A avaliação da acção de formação é um elemento imprescindível para aferir a qualidade das 

formações ministradas. Esta fica disponível no Portal do Colaborador e cobre aspectos como 

a prestação do Formador, conteúdos programáticos, apoio da Direcção de Capital Humano, 

entre outros. 

Após a avaliação, cabe à Direcção de Capital Humano analisar os resultados, de modo a aferir 

o grau de satisfação da formação ministrada e identificar os pontos de melhoria, constituindo 

estes elementos um importante suporte para a tomada de decisão para futuras acções. 

 

6.6 AVALIAÇÃO DO CONHECIMENTO 

Com o principal propósito de aferir o conhecimento adquirido pelo colaborador, em 

determinadas acções de Formação serão efectuados testes de avaliação de conhecimentos, 

tendo como matriz de orientação os objetivos pedagógicos previamente definidos. Os 

resultados destes testes são partilhados com as respectivas Lideranças, tendo em vista o 

acompanhamento efectuado ao desenvolvimento das equipas e também a melhoria continua 

do serviço de formação. 


