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1. DISPOSIGOES INICIAIS
1.1. Enquadramento

A presente Politica estabelece os principios, responsabilidades, mecanismos e procedimentos
que integram o Sistema de Compliance do Grupo, assegurando que toda a actividade seja
exercida em conformidade com a legislacao e regulamentacao aplicaveis a actividade bancaria
em Angola, as normas e instrucdes emitidas pelo Banco Nacional de Angola ("BNA”), as normas
aplicaveis a prevencao e combate ao branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo
e proliferacdo de armas de destruicdo em massa, as regras de conduta e ética profissional
aplicaveis ao Banco e aos seus colaboradores, as politicas e procedimentos internos aprovados
pelo Banco e os principios de boa governacao, transparéncia, integridade, prudéncia e
responsabilidade institucional.

A Politicade Complianceintegra o Sistema de Controlo Interno do Banco e deve ser interpretada
em articulacdo com o modelo de governo societario, gestao de riscos, auditoria interna,

seguranca da informacao e demais politicas internas.

1.2. Objectivos

A Funcao de Compliance tem como principais objectivos:

1. Identificar, avaliar, monitorizar e reportar o risco de incumprimento das obrigacoes legais,
regulamentares e internas;

2. Promover uma cultura institucional baseada na ética, integridade, transparéncia e
conformidade;

3. Apoiar o Conselho de Administracao e a Comissao Executiva na identificacdo e tratamento
do risco de compliance;

4. Acompanhar alteracdes legislativas e regulamentares relevantes para o Grupo;

5. Avaliar a adequacao das politicas, procedimentos e controlos destinados a assegurar a
conformidade;

6. Emitir recomendacdes e pareceres independentes sobre matérias de compliance;

7. Monitorizar o cumprimento das obrigacdes de prevencao e combate ao branqueamento de

capitais, financiamento do terrorismo e proliferacao de armas de destruicao em massa;
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8. Monitorizar conflitos de interesses e situacoes susceptiveis de afectar a independéncia e
objectividade dos colaboradores e 6rgaos sociais;

9. Promover formacao e sensibilizacao em matérias de compliance;

10. Reportar, de forma independente, deficiéncias relevantes de conformidade aos dérgaos

competentes.

1.3. Ambito

A Politica de Compliance, aplica-se a todos os drgaos sociais, colaboradores, prestadores de
servicos e terceiros relevantes. A politica deve ser implementada através de procedimentos,
controlos, responsabilidades, evidéncias documentais, monitorizacao continua e melhoria
permanente, em conformidade com o Sistema de Governo e Controlo Interno previsto pelo Aviso

n.° 03/2026, de 23 de Fevereiro, do Banco Nacional de Angola.

1.4. Principios Gerais

A Direccao de Compliance é uma unidade de controlo e a sua actividade é pautada em funcao
dos normativos existentes sobre a funcao e as boas praticas internacionais.

O seu campo de accao é de ambito nacional e internacional e assume a responsabilidade de
assegurar o estrito cumprimento da legislacao e regulamentacao de conformidade e cambial,
no processo das operacdes realizadas pelo Grupo, no rigor do registo de quaisquer transaccoes
ou pagamentos sobre o estrangeiro de mercadorias, de invisiveis correntes e de capitais e o seu
reporte ao Banco Nacional de Angola (BNA), bem como, a identificacdo dos principais riscos de
Compliance aos quais o Grupo se encontra exposto, bem como, das medidas tomadas para

corrigir eventuais deficiéncias detectadas.

A actividade de Compliance do Grupo, rege-se pelos seguintes principios:
e legalidade: Todas as actividades devem observar a legislacao e regulamentacao
aplicaveis.
e Integridade: O Banco e os seus colaboradores, incluindo as Participadas, devem actuar
de forma honesta, integra e responsavel.
e Independéncia: A Funcao de Compliance deve exercer as suas responsabilidades com

independéncia, objectividade e autoridade suficientes para cumprir o seu mandato.
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e Proporcionalidade: A estrutura e intensidade dos mecanismos de Compliance devem
considerar a natureza, dimensao, complexidade, perfil de risco e modelo de negdcio
do Grupo.

e Segregacao de fungdes: As responsabilidades de negdcio, controlo e auditoria devem
permanecer adequadamente segregadas.

e Transparéncia: As decisoes, situacoes de incumprimento, conflitos de interesses e
deficiéncias relevantes devem ser adequadamente documentados e reportados.

e Responsabilizagao: Cada érgao, funcao e colaborador é responsavel pelo cumprimento
das obrigacoes que lhe sejam atribuidas.

e Cultura de conformidade: O Compliance nao constitui exclusivamente uma
responsabilidade da unidade de Compliance, mas uma responsabilidade transversal

de toda a organizacao.

1.5. Meios

o  SmartPay - Portal de Operacoes;

o [exisNexis Risk Solution;

o [legis Palop;

o [fagle - AML;

e PIF - Portal das Instituicoes Financeiras;

o SSIF - Sistema de Supervisao das Instituicoes Financeiras;

e SINOC - Sistema automatizado de informacao disponibilizado pelo Banco Nacional de

Angola aos Bancos, para registo, acompanhamento e controlo das operacoes.
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2. MISSAO

A Direccao de Compliance tem por missao, assegurar, em conjunto com as demais areas do
Banco, a adequacao, consolidacao e o funcionamento eficiente do respectivo sistema de
controlo interno, através de uma gestao prudente de mitigacao eficiente dos riscos de
Compliance com base no quadro regulatorio exigido pelo Banco Nacional de Angola, bem como
difundir e promover internamente a cultura de Compliance e controlos, de acordo com o quadro
juridico-legal basico e a regulamentacao tendo por base o funcionamento das instituicoes

financeiras.

No modelo de estrutura do Grupo e em observancia ao previsto na regulamentacao em vigor,
foi criada e incorporada na sua Estrutura Organica a funcao de Compliance, integrando-a a
Direccao de Compliance que assumiu a sigla “DCOMP”, conferindo-lhe a autonomia e
independéncia exigida para a funcao, para o cumprimento das suas obrigacoes legais e das

politicas e directrizes internas.
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3. MODELO DE GOVERNANCE E SUPERVISAO DE COMPLIANCE

No ambito da gestao de risco, o risco de compliance pode ser definido como risco de sancoes legais
ou regulamentares, perdas financeiras ou mesmo perdas reputacionais decorrentes da falta de
cumprimento de disposicoes legais, regulamentares, ética e codigos de conduta’. A DCOMP deve
definir o Programa de Compliance do Grupo e garantir a implementacao de politicas, processos,
procedimentos e controlos adequados, nas varias dimensodes acima identificadas, de forma a

assegurar os requisitos estabelecidos pelo BNA, gerir e mitigar eficazmente os riscos identificados.

Para que a Funcao de Compliance actue como 22 linha de defesa’ efectiva, é essencial a existéncia
de um Programa de compliance estruturado, que estabeleca sfandards de gestao de risco

adequados e possibilite a monitorizacao dos riscos de forma transversal ao Grupo.

A DCOMP ¢é responsavel por aconselhar e validar as actividades de compliance, numa perspectiva
de monitorizacao, devendo estabelecer e implementar uma abordagem consistente na identificacao

e avaliacao dos riscos, no teste de efectividade das actividades de controlo e mitigacao dos riscos.

4. MODELO DAS TRES LINHAS DE DEFESA
0 Banco adopta o modelo das 3 (trés] linhas de defesa como referéncia para a organizacao do

Sistema de Controlo Interno.
4.1. Primeira (1°) linha — Negdcio e operacdes

Compete as unidades de negdcio e areas operacionais:

e Cumprir a legislacao, regulamentacao e politicas internas;
e Identificar e gerir os riscos decorrentes das suas actividades;
e Executar os controlos de primeira linha;

e Prevenir, detectar e comunicar situacoes de incumprimento;

1 Comité de Basileia - “Compliance and compliance function in Banks".

2Modelo baseado em 3 linhas de defesa: 12 Linha de Defesa - Negécio; 22 Linha de Defesa - Compliance, Gestdo do Risco e
Ciberseguranca; 32 Linha de Defesa - Auditoria Interna

Referéncia: CA.05.039.2026._DCOMP_Politica de Compliance
Versao: 0.0 Pagina 10 de 21
Distribuicdo: Geral



Banco BIR
@' BIR Politica de Compliance

e Implementar as medidas correctivas determinadas.

A responsabilidade primaria pelo risco e pelos controlos permanece nas areas de negdcio e

operacoes.
4.2. Segunda (2°) linha — Funcdes de controlo

Integram a segunda linha, designadamente:
e (Gestao de Risco;
e Compliance;

e Ciberseguranca, nos termos da estrutura organizacional aprovada pelo Banco;

As funcoes de controlo, estabelecem metodologias, politicas, critérios de controlo, monitorizam

riscos, desafiam a primeira linha e reportam deficiéncias relevantes.
4.3. Terceira (3°) linha — Auditoria Interna

A Auditoria Interna constitui uma funcao independente de avaliacao, responsavel por avaliar a
eficacia do governo, gestao de riscos e sistema de controlo interno.

A Auditoria Interna nao deve assumir responsabilidades operacionais de primeira ou segunda linha.

5. ESTRUTURA E INDEPENDENCIA DA FUNGAO DE COMPLIANCE

A Funcao de Compliance constitui uma funcao permanente de controlo interno, dotada de

autoridade, recursos e acesso a informacado necessarios ao exercicio das suas responsabilidades.

O responsavel pela Funcao de Compliance:
e Deve possuir competéncia, experiéncia e autoridade adequadas;
e Ter acesso directo aos 6rgaos de administracao e fiscalizacao;
e Deve poder comunicar directamente situacoes relevantes sem interferéncia indevida;
e Deve ter acesso a informacao, sistemas, documentos e colaboradores necessarios ao
cumprimento das suas funcdes;

e Deve manter independéncia relativamente as actividades que monitoriza;
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Deve elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 31 de Dezembro de cada ano, um
relatério que inclua o espelho de que todos os riscos materiais do Grupo, relativamente a
funcao de compliance, sao identificados, avaliados, monitorados e reportados
adequadamente;

Deve elaborar relatérios anuais em matéria de compliance, de acordo com as alineas o) e p)
do n.° 2 do art.? 44.° do Aviso n.° 03/2026 e disponibilizar ao 6rgao de administracao,
fiscalizacao e ao comité de risco, bem como aos responsaveis pelas funcoes de gestao de

riscos e de auditoria interna.

6. RESPONSABILIDADES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Compete ao Conselho de Administracao:

Aprovar a presente Politica e assegurar a sua implementacao;

Promover uma cultura de ética, conformidade, transparéncia e responsabilidade;
Assegurar recursos adequados para a Funcao de Compliance;

Definir o nivel de tolerdncia ao risco de compliance;

Acompanhar os relatorios periodicos da Funcao de Compliance;

Assegurar a implementacdo das medidas correctivas decorrentes de deficiéncias
identificadas;

Garantir a adequada segregacdo entre negocio, funcdes de controlo e auditoria;

Assegurar que os 6rgaos sociais e colaboradores actuem de acordo com os principios
estabelecidos pelo Banco;

Assegurar a efectiva implementacao das medidas destinadas a correccao de quaisquer
deficiéncias detectadas ou que visem a introducao de melhorias na cultura organizacional e
nos sistemas de governo e controlo interno da instituicao, bem como das medidas destinadas
a corrigir as situacoes ou constrangimentos que afectam ou possam a vir afectar

significativamente a independéncia da funcao de compliance.
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7. RESPONSABILIDADES DA COMISSAQO EXECUTIVA

Compete a Comissao Executiva assegurar a execucao das orientacoes aprovadas pelo Conselho de
Administracao, designadamente:

¢ Implementar politicas e procedimentos de Compliance;

e Assegurar a execucao dos planos de accao;

e Disponibilizar recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros adequados;

e Acompanhar os indicadores de risco de compliance;

e Assegurar o tratamento das deficiéncias identificadas;

e (Garantir que as unidades de negdcio cumpram os requisitos regulamentares e internos.

8. RESPONSABILIDADES DA FUNCAO DE COMPLIANCE

A Funcao de Compliance devera garantir:
8.1. Identificacao regulamentar

Participar na definicao das politicas, procedimentos e dos normativos internos da instituicao,
nomeadamente em matéria de conflitos de interesses e transaccoes com partes relacionadas e
acompanhar a sua implementacao e aplicacao efectiva;

Prestar imediatamente ao érgao de administracao e de fiscalizacao toda a informacao de que dispoe
sobre quaisquer indicios de violacao de obrigacoes legais e regulamentares a que a instituicao se
encontra sujeita, de regras de conduta e de relacionamento com clientes ou de outros deveres que
possam fazer incorrer a instituicao ou os seus colaboradores num ilicito de natureza administrativa
ou causar impacto reputacional negativo;

Manter actualizado o inventario das obrigacoes legais e regulamentares aplicaveis.
8.2. Avaliacao do risco de Compliance

Participar no processo de aprovacao de novos produtos e servicos, quer em momento prévio a sua
aprovacao, quer em alteracdes significativas posteriormente a sua introducdo, de modo a assegurar
que os mesmos cumprem com a legislacao e regulamentacao em vigor;

Acompanhar e monitorar a aplicacao das politicas e dos procedimentos relativos a comercializacao

de produtos, incluindo a adequacao da informacao prestada aos clientes, atendendo a sua rede e
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canais de comercializacdao, mediante o desenvolvimento de analises periddicas a esses
procedimentos e a elaboracao de propostas dirigidas ao 6rgao de administracao e demais membros
da comissao executiva com vista a sua alteracao, caso se verifiquem riscos actuais ou potenciais de
incumprimentos legais ou regulamentares;

Avaliar periodicamente os riscos de incumprimento associados aos produtos, servicos, processos,

clientes, canais e actividades do Grupo.

8.3. Monitorizacao

Manter um registo permanentemente actualizado e completo e proceder a sua monitorizacao
elaborando e apresentando ao 6rgao de administracao e de fiscalizacao, com uma periodicidade
adequada, relatérios detalhados quanto ao tipo e conteudo das reclamacdes apresentadas, as
medidas adoptadas para as gerir ou corrigir, bem como, quando aplicavel, as deficiéncias

identificadas no sistema de controlo interno que estao na origem da reclamacao.

8.4. Aconselhamento

Emitir pareceres e recomendacdes sobre matérias regulamentares e de conformidade.

8.5. Reporte
Elaborar um relatdrio anual, em matéria de compliance, que inclua:

e Uma avaliacao do perfil global de risco de compliance da instituicao, com detalhe relativo a
exposicao a que a instituicao esta ou pode vir a estar exposta;

e Uma sintese das deficiéncias detectadas por qualquer unidade de estrutura, no ambito dos
processos e controlos implementados;

e Uma sintese das demais deficiéncias detectadas, por qualquer unidade de estrutura, nas
accoes de controlo implementadas, incluindo deficiéncias isoladamente pouco relevantes,
mas que possam, no seu conjunto, evidenciar uma deterioracao da cultura organizacional da
instituicao e dos seus sistemas de governo e controlo interno;

e Identificacao das recomendacdes emitidas e das medidas propostas destinadas a correccao
das deficiéncias referidas nos nimeros anteriores, com indicacao sobre se foram ou nao
adoptadas;

e Elaborar relatérios periddicos destinados aos drgdos de administracao e fiscalizacao.
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8.6. Formacao

Promover programas de formacao obrigatdria e continua em matérias de compliance.
8.7. Acompanhamento de incumprimentos

e Registar, classificar, acompanhar e encerrar deficiéncias e incumprimentos identificados;

e Emitir recomendacoes baseadas nos resultados das avaliacoes realizadas e assegurar um
acompanhamento continuo das deficiéncias identificadas ou monitorizadas, nos termos do
n.° 12 do artigo 49.° do Aviso n.° 03/2026, com uma periodicidade apropriada ao risco
associado, assegurando que as medidas destinadas a sua correccao sao adoptadas de forma

tempestiva e efectiva pela unidade de estrutura a que respeitam.

8.8. Acompanhamento regulamentar

Monitorizar alteracoes legislativas e regulamentares e coordenar a sua implementacao interna.
9. CULTURA, ETICA E CONDUTA

O Grupo deve promover uma cultura organizacional assente em integridade, ética, transparéncia,
respeito pelos clientes, responsabilidade profissional, cumprimento da legislacao, prevencao de

conflitos de interesses, tolerancia zero para fraude, corrupcao e outras praticas ilicitas.

Todos os colaboradores devem conhecer e cumprir o Cédigo de Conduta e as politicas internas

aplicaveis as suas funcoes.
10. CONFLITOS DE INTERESSES

O Grupo deve manter mecanismos destinados a identificar, prevenir, gerir e comunicar conflitos de

interesses reais, potenciais ou aparentes.

Os colaboradores e membros dos érgaos sociais devem:

1. Declarar situacoes de conflito de interesses;
2. Abster-se de participar em decisoes relativamente as quais exista conflito;

3. Comunicar novas situacoes de conflito logo que delas tenham conhecimento;
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4. Cumprir os procedimentos internos relativos a ofertas, beneficios e hospitalidade.
5. A Funcao de Compliance mantera um registo das situacoes de conflito declaradas

e das medidas adoptadas.
11. OFERTAS, BENEFICIOS E HOSPITALIDADE

E proibida a aceitacao ou concessao de ofertas, vantagens, beneficios ou hospitalidade que
possam:

e Comprometer a independéncia do destinatario;

o Influenciar decisoes profissionais;

e Criar obrigacao ou expectativa de favorecimento;

e Configurar vantagem indevida;

e Afectar a reputacao do Grupo.
Qualquer oferta ou beneficio que suscite ddvida quanto a sua admissibilidade deve ser comunicado
a Funcao de Compliance antes da sua aceitacao ou, quando tal ndo seja possivel, imediatamente

apos a sua recepcao. A Funcao de Compliance mantera o respectivo registo.

12. Know Your Customer - KYC “Conheca o seu Cliente / Customer Due Diligence - CDD

"diligéncia reforcada”

Antes do estabelecimento da relacdo, o Banco devera obter e verificar, conforme aplicavel, toda a
informacao referente a identidade do cliente e outros elementos que concorrem para a abertura e
manutencao das contas abertas de acordo com a regulamentacao. Nao serao abertas contas
anonimas ou com nomes ficticios.

Relativamente aos PPE-Pessoas Politicamente Expostas, as jurisdicoes de risco elevado, as
estruturas societarias complexas, as operacoes sem proposito economico claro, as actividades de
cash intensive, as organizacoes sem fins lucrativos, as relacoes de correspondéncia, aos produtos
ou canais de elevado risco e as relacoes de correspondéncia bancaria, serao sempre aplicadas

medidas reforcadas.
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12.1. Classificacao de risco

De acordo com a matriz de risco implementada, os clientes sao classificados, como sendo

de risco:
e Baixo;
e Médio;
e Alto;

e [naceitavel.

A classificacdao apresentada é dindmica e poderd ser alterada em funcao do comportamento

transaccional de cada cliente.

12.2. Sancoes financeiras e Medidas Restritivas

0 Banco e suas filiais mantém mecanismos de filtragem e controlo relativamente, a listas nacionais,
Resolucoes do Conselho de Seguranca das Nacoes Unidas, listas e medidas restritivas aplicaveis,
outras listas relevantes conforme o quadro juridico nacional e internacional, estando a Funcao de

Compliance, em conjunto com as areas responsaveis, responsavel por assegurar:

o Actualizacao das listas;

e Screening de clientes, beneficiarios e transaccoes;

o Tratamento de falsos positivos;

e Escala de verdadeiros positivos;

e Congelamento de recursos, quando legalmente exigido;

e Documentacao da decisao.

12.3. Transferéncias Electrdnicas

As transferéncias transfronteiricas devem conter as informacodes exigidas sobre o ordenante e o
beneficiario. As transferéncias com informacao insuficiente serdo submetidas a procedimentos
baseados no risco, sem prejuizo de poderem ser executadas, caso se conclua no processo de
investigacao aberto, ndo existirem suspeitas de fraude ou que apresentem risco elevado de BC/FTP.
Nos casos em que se confirme risco elevado de BC/FTP, as transferéncias deverado ser rejeitadas

OuU suspensas.
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13. CIBERSEGURANCA E SEGURANCA DA INFORMAGAQ

O Grupo reconhece a ciberseguranca como componente essencial do seu sistema de controlo
interno e gestao de risco. A estrutura de ciberseguranca observa a segregacao adequada entre

funcoes de controlo e funcoes operacionais, evitando conflitos de interesses.

De acordo com a estrutura de governacao, o Grupo mantém mecanismos para identificacao e
avaliacao dos riscos cibernéticos, proteccao de informacao, gestao de acessos, prevencao e
deteccdo de incidentes, resposta e recuperacdo, continuidade de negoécio, reporte de incidentes

relevantes e monitorizacao de terceiros tecnoldgicos.

A Funcao de Compliance deve acompanhar os requisitos regulamentares relacionados com

ciberseguranca, sem substituir a responsabilidade operacional e técnica das areas competentes.
14. CANAL DE DENUNCIAS

Em linha com a Politica de Participacao de Irregularidades e Gestao do Canal de Denuncias o Grupo
detém mecanismos seguros e confidenciais para comunicacdao de incumprimentos legais ou
regulamentares, fraude, corrupcao, conflitos de interesses, violacées do Codigo de Conduta,
manipulacao de informacao e comportamentos lesivos do Banco ou dos seus clientes. O Banco
proibe qualquer forma de retaliacdo contra pessoas que, de boa-fé, comuniquem situacoes
potencialmente irregulares.

As denudncias serao tratadas de forma confidencial, independente e proporcional a natureza da

situacao.
15. FORMACAO E SENSIBILIZAGAQ

Todos os colaboradores deverao receber formacao adequada as suas responsabilidades. A
formacao devera abranger, de acordo com o perfil funcional matérias sobre compliance, cédigo de
Conduta, conflitos de interesses, PBC/FT/PADM, fraude e corrupcao, sancoes, proteccao do cliente,
seguranca da informacao, ciberseguranca, denuncia de irregularidades, outras matérias

regulamentares relevantes. A conclusao das formacdes obrigatorias deverd ser sempre

documentada.
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16. GESTAO DE INCUMPRIMENTOS

Os incumprimentos identificados devem ser registados, classificados segundo a sua gravidade,
atribuidos a responsaveis, sujeitos a plano de accdo, acompanhados até a sua resolucao e
reportados ao Conselho de Administracao, quando relevantes. O Banco devera manter uma base de

dados de deficiéncias de Compliance que permita identificar tendéncias e riscos recorrentes.

17. INDICADORES DE COMPLIANCE

A Funcao de Compliance devera estabelecer indicadores de risco e desempenho, que incluam KRI -
Key Risk Indicators e KPI - Key Performance Indicators, devendo estes, ser apresentados

periodicamente ao Conselho de Administracao.
18. REPORTE
A Funcao de Compliance devera produzir relatorios periodicos que apresentem, no minimo:

Principais riscos de compliance;

Alteracoes regulamentares relevantes;

o Resultados das actividades de monitorizacao;
e Incumprimentos identificados;

o Planos de accao;

e Situacodes de conflito de interesses;

e Matérias de conduta;

e Estado das recomendacoes;

e Formacao realizada;

e Situacdes relevantes de PBC/FT/PADM;

e Recomendacdes a Administracao.

As situacoes materialmente relevantes devem ser comunicadas sem demora indevida aos 6rgaos

competentes.
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19. RELACAO COM 0 ORGAO DE FISCALIZAGAO

A Funcao de Compliance deve assegurar mecanismos de comunicacao apropriados com o Orgao de
Fiscalizacao que, por sua vez, deve dispor de acesso adequado a informacao necessaria ao exercicio

das suas responsabilidades de acompanhamento do sistema de controlo interno.

A Funcao de Compliance poderd comunicar directamente ao Orgao de Fiscalizacao matérias

relevantes sempre que a natureza da situacao o justifique.
20. RELACAO COM A AUDITORIA INTERNA

Compliance e Auditoria Interna devem manter uma relacao de cooperacado, preservando
integralmente a independéncia da Auditoria Interna. A Funcdo de Compliance sempre que se
justifique, devera disponibilizar a Auditoria Interna informacao relevante sobre riscos identificados,
incumprimentos, resultado das monitorizacoes, planos de accao, registo e tratamento de incidentes
e alteracoes regulamentares, sendo certo que, a Auditoria Interna nao podera assumir

responsabilidades proprias da Funcao de Compliance.
21. CONSERVACAO DE INFORMAGAO E EVIDENCIAS

O Banco devera conservar, pelo periodo legalmente aplicavel, os documentos e evidéncias que
demonstrem, avaliacoes de risco, monitorizacoes realizadas, pareceres, decisdes, formacoes,
comunicacoes regulamentares, conflitos de interesses, denuncias, incumprimentos, medidas

correctivas e relatdrios de Compliance.

Ainformacao deve ser mantida de forma integra, segura, acessivel e auditavel.
22. RESPONSABILIDADE DOS COLABORADORES

Cada colaborador é responsavel por conhecer as regras aplicaveis a sua actividade, cumprir as
politicas e procedimentos internos, participar nas formacdes obrigatérias, comunicar situacoes de
incumprimento, declarar conflitos de interesses, proteger a informacao do Grupo e dos clientes,
actuar de acordo com os principios éticos do Banco. O desconhecimento das politicas internas nao

constitui justificacao para o incumprimento.
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23. MEDIDAS DISCIPLINARES

O incumprimento desta Politica, do Cédigo de Conduta ou de normas legais e regulamentares
podera resultar na aplicacao de medidas disciplinares, contratuais ou legais, de acordo com a

legislacao aplicavel e as politicas internas do Grupo.

A aplicacdo de medidas disciplinares nao prejudica a eventual comunicacao as autoridades

competentes quando legalmente exigida.
24. REVISAO E ENTRADA EM VIGOR

A Politica de Compliance deve ser actualizada, numa periodicidade minima anual, todavia, o referido
documento pode ser revisto, sempre que existir esta necessidade, mormente em caso de alteracoes
legislativas ou regulamentares, caso sejam alteradas as estruturas de governo ou controlo ou
ocorram alteracoes significativas no modelo de negdcio. As alteracoes deverao ser submetidas a

aprovacao do Conselho de Administracao.

A presente Politica entra em vigor na data da sua aprovacao pelo Conselho de Administracao e

vincula todos os 6rgaos, funcoes e colaboradores do Grupo.
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