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01 | MENSAGEM DOS PRESIDENTES QD BIR

Temos Resposta

Mensagem dos
Presidentes

Liderar com propésito.
Transformar com responsabilidade.

Acreditamos que o verdadeiro desenvolvimento sé acontece quando é
sustentavel, inclusivo e ético. No Banco BIR, a sustentabilidade ndo é
apenas um compromisso - é parte da nossa identidade e da forma como
criamos valor para as pessoas, para as empresas e para o pais.

Ao longo deste relatdrio, partilhamos as iniciativas, os resultados e os
desafios que marcaram o nosso percurso em 2025, guiados por uma
visao de futuro que coloca o impacto positivo no centro das decisodes.

Reforcamos o nosso compromisso de continuar a investir em solucoes
inovadoras, em parcerias estratégicas e, acima de tudo, nas pessoas - o
motor da transformacao que queremos ver na sociedade.

LiGIA MARIA GOMES PINTO MADALENO GENEROSO HERMENEGILDO DE ALMEIDA

Seguimos juntos, com determinac3o, para construir um amanh3 mais Presidente da Comissao Executiva Presidente do Conselho de Administracao

prospero e sustentavel.

,, Liderar com propadsito.
Transformar com responsabilidade.
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O Nosso Percurso

Uma trajetoria construida com confianca, evolucdo e impacto sustentavel.

2018 2020 2022 2024

para AOA 10.000 Milhoes; e Abertura do Centro de Empresas de ¢ Abertura de 2 novos Centros de e Abertura de 4 novos Centros de
* Inauguracao da nova Sede do Viana; ATM'’S (Aeroporto Doméstico e ATM’S (Aeroporto Internacional,

Banco; ‘ e Lancamento do 1° Cartao de Crédito Patriota); Huambo Expresso, Zango e UPRAJ;
¢ Lancamento do Mobile Banking.

positivos na historia da

® Primeiros resultados ‘

instituicao.

2019

e Aprovacdo do plano estratégico
para 2019/2021;
¢ Atingiu-se o break-even;

rede Multicaixa;

em Kwanzas de utilizacao em toda a ‘

e Lancamento de Cart6es Pré-pagos

e Crédito de rede Mastercard.

e Abertura das agéncias de Viana,

Bairro Azul e SIAC Cazenga;

¢ Registo na BODIVA como
membro de negociacao e
liquidacao;

e Aceite como membro principal
Mastercard.

2021

e Abertura da agéncia do Porto
de Luanda;
e Abertura de 3 novos Centros

de ATM’S (Deskontao Nova Vida,

Deskontao Camama e

Rua da Missao);

e Lancamento dos servicos de
Levantamento em TPA'S e
Aluguer de Cofres.

Institucional.

‘ e Lancamento do Novo Site ‘

2023

e Aumento do Capital Social
para AOA 17.500 Milhoes;

e Abertura da agéncia do
Deskontdo Camama;

e Lancamento do KWIK nos

nossos canais digitais.

2025

e Adesao ao Pacto Global das
Nacodes Unidas;

¢ Posiciona-se como grupo
Financeiro com as empresa
Eaglestone SGOIC e
Eaglestone SDVM;

e Abertura de 3 novos Centros
de ATM’S (Viana, Zango
Estalagem).
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Estrutura Accionista

O BIR é um banco detido, exclusivamente, por

accionistas privados angolanos. o
Ligia Madaleno
Com a seguinte estrutura accionista em 2025: 56,40%
n Joao Pereira
D 20,00%
n Joana Paixao Franco
G 10,70%
n Valdomiro Minouro Dondo
- 4,70%
n Hélder da Silva
D 3,00%
Manuel Joao Fonseca
2,50%

BANCO BIR | 07




02 | 0 BANCO BIR

Estrutura do Grupo BIR

O Grupo BIR detém um portfélio estratégico de participacoes em entidades que prestam servicos bancarios e financeiros.

Essa estrutura integrada permite oferecer solucdes completas e inovadoras, abrangendo desde operacoes bancarias tradicionais até a gestao de activos e
intermediacao de valores mobiliarios, reforcando o compromisso com a solidez, a eficiéncia e a criacdo de valor sustentavel para clientes e accionistas.

0 A 0 A
ENTIDADE SIGLA SECTOR DE ACTIVIDADE LOCALIZACAO i P%IT;LC&.I?:CAO i PéE-IE-ICC.I.IIF\)/AACAO

Banco de Investimento Rural, SA Bancaria Angola Empresa-mae Empresa-mae

Gestora de Organismos de

: : 0 0
Eaglestone Capital SGOIC, SA Eaglestone Capital Investimento Colectivo Angola 55% 55%
Eaglestone SDVM, SA Eaglestone SDVM ElslUlelaire o VElores Angola 5% 5%
Mobiliarios

Eaglestor_me tlhrgeres - [FUte E-s-[,)e.ual Eaglestone Obrigacoes Fundo de Investimento Angola 81% 82%
de Investimento em Valores Mobiliarios

Eagle;tone AEEEs - FLdE Es.,p.(,ec.|al LE Eaglestone Accoes Fundo de Investimento Angola 93% 95%
Investimento em Valores Mobiliarios

255 VO 2590 10 LSS T BIR TOWERS Fundo de Investimento Angola 100% 100%

Imobiliario

BANCO BIR | 08
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Missao, Visao e Valores

A
&

O Banco BIR tem a ambicao de ser um
Banco de servicos universais, com enfoque
na:

Inovacao - Nos produtos, nos canais para
os Clientes e no servico;

Transparéncia - No relacionamento com
Clientes, Colaboradores e com restantes
stakeholders;

Proximidade -  Através da total
disponibilidade de toda a estrutura do
Banco e estabelecimento de parcerias.

VISAO

Desenvolver solucdes, produtos e servicos
que promovam parcerias duradouras com
os seus Clientes e criem valor para os
accionistas.

Vg

VALORES

Os valores do Banco BIR reflectem, acima
de tudo, a esséncia de uma Instituicao que
tem na satisfacao e sucesso dos Clientes a
sua maior motivacao.

(;onfianga, Profissionalismo, Inovacao,
Etica e Responsabilidade.

BANCO BIR | 09
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Compromisso com os
Clientes e Factores Criticos

@ Rapidez nos Processos

Inovagao Simplificagao de

Processos
Digital, Servicos e Produtos.

Aumentar a eficiéncia e reduzir o

risco operacional.
® ° Exceléncia Operacional

Diversificacdo Proximidade
de Produtos

Aumentar a oferta de produtos a A proximigage a qualquer
disponibilizar aos clientes. distancia. Ty @ Cultura BIR

BANCO BIR | 010
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Estratégia

Os desafios e prioridades do Banco tém como foco o Cliente e visam criar um maior envolvimento, num contexto de rapidas e constantes mudancas do
mercado.

Em 2025 o Banco aprovou o novo plano estratégico 2025-2028 que compde os seguintes eixos estratégicos.

01

NEGOCIO | ‘ GESTAO DE RISCO

02

SUSTENTABILIDADE

CAPITAL HUMANO

PATRIMONIO

04 SEGURANCA DE . - ‘ :
INFORMACAO E CIBERNETICA - A , GESTAD DA QUALIDADE

BANCO BIR [ 011
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1. Negodcio

Agora com a visao de fidelizacao dos clientes, o
BIR priorizou as exigéncias e experiéncias do
consumidor, ampliando a diversidade do negdcio,
a fim de atender aos distintos segmentos do
mercado, consolidando, assim, 0 NOSSO
posicionamento,  enquanto  preservamos 0
compromisso com a exceléncia e a inovacao.

2. Eficiéncia

Aperfeicoar e automatizar os processos, com o
intuito de aumentar a produtividade e a utilizacao
dos recursos, optimizando os resultados,
promovendo o uso estratégico dos dados para a
tomada de decisbes e a maximizacao da
infraestrutura tecnoldgica, garantindo sistemas
sélidos e eficientes que assegurem as operacoes.

3. Capital Humano

Os resultados apresentados pelo BIR, tém sido foi
suportado no esforco, dedicacdo e competéncia
dos seus colaboradores, por essa razao o
desenvolvimento continuo dos colaboradores é a
base que fomenta a nossa cultura de crescimento
e autodesenvolvimento profissional, promovendo
talentos internos e fortalecendo o compromisso,

incentivamos um ambiente profissional saudavel
com entrega de qualidade e colaborativa.

4. Seguranca de Informacao e Cibernética
Trabalhar a ciber resiliéncia, através de quatro
elementos essenciais, como o fortalecimento das
defesas cibernéticas com medidas de seguranca
avancadas, gestao proactiva de riscos para
mitigacao de vulnerabilidades, o desenvolvimento
de uma cultura de seguranca organizacional e o
estabelecimento de protocolos robustos de
recuperacao para garantir a continuidade dos
negocios.

5. Gestao do Risco

Aprimorar a gestao do crédito mediante a adopcao
de modelos eficientes de analise, visando reduzir
os niveis de servicos para decisao e contratacao de
crédito. Reforcar a administracdo dos riscos
operacionais, implementando processos sélidos
em todas as atividades, preservando o
crescimento sustentavel.

6. Sustentabilidade
Valorizar a  sustentabilidade alinhada as
directrizes globais para a construcao de um

mundo mais equilibrado e duradouro. Pilares de
Sustentabilidade:

e Cliente Sustentavel;
e Resiliéncia Financeira; e
e Ftica Social.

7. Patrimonio

A construcao de uma nova sede, um investimento
estratégico, que visa criar um ambiente de
trabalho moderno e colaborativo, com
implementacao de solucdoes sustentaveis e
optimizar a eficiéncia operacional, melhorando a
experiéncia dos colaboradores e clientes,
reforcando a identidade institucional do Banco.

8. Gestao da Qualidade

Centrada na melhoria constante da qualidade do
servico, através da implementacdo de processos
eficientes, métricas e uma cultura de qualidade,
visando a adopcao das melhores praticas e a
obtencao de certificacdes, para fortalecimento e
credibilidade do Banco.

BANCO BIR [ 012
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Sintese de Indicadores

BALANGO . RESULTADOS E RENTABILIDADE
ﬂ (Milhes de AOA) , [I (Milhes de AOA)
INDICADOR 2025 2024 INDICADOR 2025 2024

_ Margem Financeira 20 149 21103
Activo 299 419 265 497
Margem Complementar 21585 23 883
Crédito a clientes (valores brutos) 73 498 51 499 Produto Bancario 41 734 44 985
Imparidade crédito 3696 3558 Custos Operacionais 21 288 17 222
Imparidades e Provisdes 294 (1 545)
Recursos de clientes 215 400 190 876
Impostos 2 824 2 635
Carteira de titulos 122 487 99 121 Resultado Liguido 19 937 23 941
Fundos préprios 72 130 64 092 Margem financeira / Produto Bancario 48,3% 46,9%
Racio de eficiéncia 51,0% 38,3%
Racio de transformacao 32,4% 25,1%
ROAA 7.1% 10,1%
Racio de imobilizado 39,1% 49,3% ROAE 31'4% 43.5%
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(% ESTRUTURA @ QUALIDADE DO CREDITO
INDICADOR 2025 2024 INDICADOR 2025 2024

Rede de Balcoes

) Crédito vencido > 90 dias / crédito a clientes 1,8% 0,9%
ATM activas 71 56
TPA activos 2511 2494 ] o o ] )
Imparidade de crédito / crédito vencido > 90 dias 282,2% 753,2%
Clientes activos 12 783 10 546
Colaboradores 174 170 Custo do risco (pb) 34,57 (83)
<> CApITAL

|:||:||:| (Milhdes de AOA)

—

Racio de solvabilidade 30,6% 39,2%
Fundos Préprios Regulamentares 62 041 61409
Activos Ponderados pelo Risco 217 163 156 509

BANCO BIR | 014
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Visao de
Sustentabilidade

2
\\ 4

CLIENTE SUSTENTAVEL

A sustentabilidade de uma empresa
centra-se na conciliacao dos seus
desempenhos financeiro, ambiental e
social. Para uma evolucdo continua, as
empresas necessitam de identificar as
oportunidades de melhoria e de investirem
na sua concretizacao.

O BIR compromete-se a apoiar os seus
clientes na sua trajetoria de
desenvolvimento sustentavel através de
uma interacao especializada e da
adaptacao da sua oferta aos seus
objetivos e necessidades especificos.

RESILIENCIA FINANCEIRA

O agravamento das alteracoes climaticas e
das desigualdades sociais vao trazer riscos
para a economia, para as empresas e para
as cadeias-de-valor, sendo necessaria uma
abordagem preventiva com vista a
mitigacao destes riscos antes que estes se
materializem com maior regularidade e
intensidade.

Neste sentido, o BIR define a integracao
dos riscos ambientais, sociais e de
governanca na sua abordagem de gestao
dos riscos financeiros, como uma
prioridade.

Q.

ETICA SOCIAL

O valor que os colaboradores acrescentam
a atividade deve ser fomentado com uma
cultura interna saudavel e oportunidades
de crescimento e aprendizagem continuos.

Também a relacdo com o cliente é uma
peca essencial da estratégia do Banco, que
vai para & dos servicos prestados.

O BIR pretende desenvolver iniciativas de
impacto  positivo que valorizem e
empoderem os seus colaboradores e
aproximem o Banco das comunidades
envolventes.

BANCO BIR [ 016
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Percurso de

Sustentabilidade

O Banco BIR entende a sustentabilidade e a integracao
de critérios Ambientais, Sociais e de Governacao (ESG)
como um eixo estruturante da sua visao estratégica e da
forma como concebe o seu papel no sistema financeiro e
na sociedade. Mais do que um conjunto de iniciativas
isoladas, a sustentabilidade representa um
compromisso transversal, assumido ao mais alto nivel,
que orienta decisdes, molda a cultura organizacional e
reforca o proposito institucional de gerar impacto

principios universalmente reconhecidos nas areas dos
direitos humanos, praticas laborais, ambiente e
combate a corrupcao.

A adesdao ao Pacto Global nao constituiu um acto
meramente simbdlico, representa, de facto, a integracao
de padroes internacionais de responsabilidade
corporativa na estratégia e na operacao do Banco. Ao
assumir este compromisso, o BIR reafirma a sua
contribuir activamente

positivo e duradouro. determinacao em para o0s o8ALCo,

) Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (0ODS), de :;\ “‘\‘\/{'ﬁ United Nations
Num contexto global marcado por transformacoes modo especial para os ODS acolhidos pelo BANCO, \ .=,'/ Global C t
econdmicas, desafios climaticos e exigéncias sociais promovendo um modelo de crescimento inclusivo, NS0 obat Lompac

crescentes, o Banco BIR tem vindo a consolidar uma
abordagem integrada assente nos principios ESG,
reconhecendo que o sector financeiro desempenha um
papel determinante na mobilizacao de recursos para um
desenvolvimento sustentavel.

Em 2025, o Banco BIR deu um passo estruturante ao
formalizar a sua adesao ao Pacto Global das Nacdes
Unidas. Esta decisdo reforca a vontade inequivoca da
Instituicao em alinhar a sua actuacao com os dez

resiliente e eticamente responsavel.

Ao longo do exercicio, o Banco consolidou a sua
estratégia de sustentabilidade através da
implementacao de iniciativas estruturantes e do reforco
da sua participacao em féruns especializados, nacionais
e internacionais. Esta presenca activa permitiu nao
apenas acompanhar as melhores praticas do sector,
mas também contribuir para o debate e para a
construcao de solucdes inovadoras.

BANCO BIR [ 017
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ODS Prioritarios

Em coeréncia com a sua cultura institucional e com a
responsabilidade que assume enquanto agente do
sistema financeiro, o Banco mantém um compromisso
firme e transversal com os 0ODS 3, 5, 8 e 17, que
traduzem o bem-estar das pessoas, a promocao da
igualdade de género, o trabalho digno e a cooperacao
para o desenvolvimento sustentavel. Estes objectivos
orientam a definicdo das politicas internas, a relacao
com os colaboradores e a actuacao junto da
comunidade.

Neste ambito, o BIR:

* Promove um ambiente de trabalho saudavel e
seguro, incentivando praticas de bem-estar fisico e
mental através de actividades desportivas, de
campanhas de sensibilizacdo para a saude e de
politicas que valorizam a qualidade de vida e o
equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos
seus colaboradores (0ODS 3J:

* Rege-se por uma cultura organizacional inclusiva,
assente na igualdade de oportunidades entre

homens e mulheres, no combate a qualquer forma
de discriminacao e na promocao da presenca
feminina em funcoes de lideranca e de tomada de
decisao (0ODS 5);

Fomenta o trabalho digno, o crescimento econémico
sustentdvel e a valorizacao do capital humano,
através da formacdo continua, da progressao
profissional e de condicoes laborais justas,
contribuindo para a reducao das desigualdades e
para a consolidacao de um ambiente profissional

ético e responsavel (ODS 8);

Reforca o seu compromisso com parcerias
estratégicas, apoiando instituicoes como a Divina
Providéncia, a Fundacao Vangulula e o Grupo
Amizade, no reconhecimento de que a cooperacao
entre o sector financeiro, o sector publico e a
sociedade civil é essencial para gerar um impacto
social positivo, inclusivo e duradouro (0DS 17).

SAUDE IGUALDADE
DE QUALIDADE DE GENERO

TRABALHO DIGNO 17 PARCERIAS PARA
ECRESCIMENTO AIMPLEMENTAGAO
ECONOMICO DOS OBJETIVOS

BANCO BIR [ 018
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Governo Societario

A governanca corporativa é o pilar central das
instituicoes financeiras, dada a responsabilidade que
detém na execucao do enquadramento
regulamentar.

Os principios orientadores da politica de Governanca
Corporativa, estao em linha com as melhores
praticas e respeitam o modelo e requisitos definidos
pelo BNA. Entre os quais, destacamos:

Transparéncia da Gestao

Interna - Informacao completa e atempada, o que
permite aos membros nao executivos do Conselho
de Administracao e aos membros do Conselho
Fiscal, cumprir com eficacia as suas funcoes de
supervisao e fiscalizacao.

Externa - Informacao abrangente e precisa, o que
permite aos stakeholders, avaliar a qualidade e
conformidade da informacao prestada e dos
resultados alcancados.

Independéncia
Independéncia da gestao executiva, relativamente
aos Accionistas e ou a interesses especificos.

Equidade
Equidade no relacionamento
Clientes e Colaboradores.

com Accionistas,

Lealdade

Lealdade materializada através da implementacao
de mecanismos que previnam a ocorréncia de
situacoes de conflito de interesses.

Eficiéncia
Eficiéncia no funcionamento e interacao de todos os

Orgaos de Administracao e Fiscalizacao da
Sociedade.

Rigor

Rigor na administracao dos diversos riscos

subjacentes a actividade do Banco.

Participacao na decisao

Participacao na decisao através da adopcao de
modelos colegiais nos processos de tomada de
decisao e no fomento do trabalho de equipe.

Criacao de Valor
Primeiro objectivo da
Colaboradores do BIR.

Administracdo e dos

BANCO BIR | 020
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Modelo de Governo

O modelo de governo interno engloba a estrutura
organizacional, as linhas de reporte e niveis de
autoridade, o conjunto de linhas de responsabilidades e
processos que decorrem das leis e regulamentos
aplicaveis ou dos estatutos e regulamentos internos,
visando assegurar uma gestao prudente e eficaz do
Banco e um controlo adequado das actividades.

0O Conselho de Administracao promove uma cultura de
governo e controlo interno, presente em todos os niveis
da organizacao e baseada em elevados padroes de
comportamento ético, de acordo com as regras
estabelecidas no Cddigo de Conduta disponivel no site
do Banco.

O Banco adoptou um modelo de governo alinhado com a
legislacao e regulacdo aplicavel, tendo em conta a sua
natureza, dimensao, complexidade da actividade e aos
diversos riscos a que se encontra exposto, visando
promover uma gestao sa e prudente, num quadro de
continua prossecucao dos fins sociais.

Sao Orgéos Sociais do Banco, a Assembleia Geral, o
Conselho de Administracao e o Conselho Fiscal.

Sa0 Orgaos consultivos e de apoio & Assembleia Geral e
ao Conselho de Administracao:

e Comissao de Remuneracoes;

e Comissao de Gestao de Risco;

e Comissao de Auditoria e Controlo Interno. Como
6rgaos de apoio a Comissao executiva, foram
constituidos:

e Comité de Capital, Activos e Passivos;

e Comité de Crédito;

e Comité de Coordenacao Comercial;

e Comité de Inovacao

e Comité de Informatica e Seqguranca de Informacao; e,
e Comité de Investimentos e Custos.

Todos os membros dos Orgaos de Governacdo do Banco
BIR, estdao vinculados a rigorosos deveres de
confidencialidade e sujeitos a um conjunto de regras
tendentes a prevenir a existéncia de conflitos de
interesse ou situacoes de abuso de informacao
privilegiada, respeitando as melhores praticas e os
melhores principios da boa e prudente gestao.
Adicionalmente, todos os membros dos Orgéos de
Administracao tém competéncia técnica, experiéncia
profissional e idoneidade moral para o exercicio da
respectiva funcao.

Adicionalmente, todos os membros dos Orgéos de
Administracao tém competéncia técnica, experiéncia
profissional e idoneidade moral para o exercicio da
respectiva funcao.

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente Paulo Antunes

Vice-Presidente Adriano Leal

Secretaria Isaura Pinto Fernandes

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente Generoso de Almeida

Administrador Executivo
Administrador Executivo
Administrador Executivo

Ligia Pinto Madaleno
Jodo Carlos Moita

Carlos Francisco Ribeiro

Admin. Independente Julio Angelo Correia

COMISSAQ EXECUTIVA

Presidente Ligia Pinto Madaleno

Jodo Carlos Moita
Carlos Francisco Ribeiro

Administrador Executivo
Administrador Executivo

CONSELHO FISCAL

Presidente Faustino Mpemba Madia

Carlos Ferraz
Nuno Ricardo Barros

Vogal Efectivo
Vogal Efectivo
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Comissdo de Remuneragdes
(CR]

ASSEMBLEIA GERAL

(CF)

Direccao de Auditoria interna
Comissdo de Auditoria e CI

(CACI) CONSELHO DE
Direccédo de Compliance ADMINISTRAGAO
(CA)

CONSELHO FISCAL

Comissao de Gestao de Risco

(CGRI

COMISSAO EXECUTIVA

Direccao de Gestao de Risco

(CE)

Comité de Crédit Comité de Investimento Comité de Coordenacao
OMIte e LrECIto e Custos Comercial

Direccao de Contabilidade
e Controlo de Gestao

Comité de Informatica e o = Comité de Gestao, Activos
- Comité de Inovacao a D

i = izaca Direcgao de Sistemas
Direccao de Crédito Direcgao de Banca Electronica Dlrecgzooi(:l(i)ggjzlzagao il Informagao

Direccao de Operacoes

Direccao de Tesouraria . - . Direccao de Patrimdnio Direccao de Private . - . - ~
o NETEEeEs Direccao de Capital Humano e Logfstica o Direccdo Empresas Direccao Rede de Balcoes
Direcgéo de Marketing Direccao Juridica Direccao de Seguranca de Gabinete de Core e Gabinete de Secretariado Gabinete de Gestéo
e Comunicacao - Informacao e Cibernética Desenvolvimento Geral de Projectos
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Sistema de Controlo

Interno

De acordo com o Aviso n.° 01/22, de 28 de Janeiro,
um sistema de controlo interno adequado e eficaz
é aquele em que o Conselho de Administracao e a
sua gestdao detém uma razoavel seguranca em
como 0s objectivos estratégicos e operacionais do
Banco estao a ser atingidos, o sistema de
reporting é fidedigno e as normas e regulamentos
sao cumpridos.

O controlo interno é definido como um processo
conduzido pela estrutura de governanca
administracao, outros regulamentos que as
regem. Estas comissoes rednem trimestralmente.
profissionais do Banco e desenvolvido para
proporcionar seguranca razoavel, com respeito a
realizacao dos objectivos relacionados a
operacoes, divulgacao e conformidade.

Efectudmos uma andlise, tendo em conta as
componentes definidas pelo COSO (Committee Of
Sponsoring  Organizations Of The Treadway
Commission) nomeadamente:

1- Ambiente de Controlo Interno;
2- Avaliacao de Riscos;

3- Actividades de Controlo;

4- Informacao e Comunicacao e

5- Actividades de Monitorizacao.

Para atingir de forma eficaz os objectivos
estratégicos definidos, a DAI procura garantir um
adequado ambiente de controlo, um sélido
sistema de gestao de riscos, um eficiente sistema
de informacao e comunicacao, adequadas
actividades de controlo e um efectivo processo de
monitorizacao, com o objectivo de assegurar a
qualidade e eficacia do proéprio sistema ao longo
do tempo.

Para garantir uma adequada gestao do sistema de
controlo interno, encontram-se definidas
responsabilidades especificas e transversais para
determinados érgdaos de estrutura que, em
conjunto e em articulacdo com as restantes
estruturas do BIR, desenvolvem actividades nesse
sentido. As accoes de Controlo Interno, sao
reforcadas com a Comissao de Gestdao do Risco
(Comissao de Risco), o Comité ALCO e a Comissao
de Auditoria e Controlo Interno (CACI), assim
como os regulamentos que as regem. Estas
comissoes relnem trimestralmente.

O sistema de controlo interno do Banco BIR
assenta em 4 pilares:

Ambiente de Controlo - diz respeito as atitudes e
aos actos dos o¢rgaos de administracao e
colaboradores do Banco, considerando os niveis
de conhecimento e experiéncia adequados as suas
funcdes, bem como os elevados principios éticos e
de integridade com que actuam.

Sistema de Gestdo do Risco - visa estabelecer
um conjunto de politicas e processos, que
assegurem a correcta identificacao, avaliacao,
monitorizacao, controlo e reporte dos riscos.
Considera todos os riscos relevantes e garante
uma gestao eficaz, consistente e tempestiva.

Informacdo e Comunicagdo - visa assegurar
informacao completa, fidvel, consistente,
compreensivel e alinhada aos objectivos e
medidas definidos, bem como procedimentos de
recolha, tratamento e divulgacao da mesma, em
conformidade com as melhores préaticas.

Monitorizagdo - diz respeito a continua, eficaz e
atempada deteccao de deficiéncias ao nivel da
estratégia, politicas, categorias de risco, bem
como principios éticos e profissionais.
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Principios Eticos e

Conflitos de Interesse

O codigo de conduta, o regulamento do Conselho de
Administracao e o regulamento da Comissao
Executiva, contemplam os mais altos padroes de
actuacao, em conformidade com principios éticos e
deontolégicos, definindo regras, principios e
procedimentos no sentido de identificar, monitorizar
e mitigar possiveis conflitos de interesse.

O BIR promove a transparéncia nas relacoes
envolvendo Orgéos Sociais e Colaboradores,
inibindo a participacao em actividades ilegais, bem
como a tomada excessiva de risco, o que contribui
para a transparéncia das relacoes contratuais entre
0 Banco e as suas contrapartes, estipulando que,
quer os membros dos Orgdos Sociais quer os
Colaboradores, nao possam receber ofertas de
valor nao simbodlico que comprometam o exercicio
das suas funcoes com total independéncia.

A actividade profissional dos membros dos Orgaos
Sociais e dos Colaboradores, rege-se pelos

principios éticos definidos no Cdédigo de Conduta,
disponibilizado na intranet e site institucional, cujas
linhas principais podem ser assim resumidas:

e Cumprir as regras e deveres que decorrem das
disposicoes legais e regulamentares, bem como
prosseguir a actividade do Banco com rigoroso
cumprimento de principios éticos e deontoldgicos e
exemplar comportamento civico.

e Garantir diligéncia e competéncia profissional,
designadamente no desempenho das funcdes
profissionais, em observancia aos ditames da boa-
fé e actuar com elevada diligéncia, lealdade e
transparéncia, garantindo aos Clientes e
autoridades competentes, ressalvado o dever de
segredo profissional, uma resposta rigorosa,
oportuna e completa.

e Garantir a guarda e manutencao rigorosa do
segredo profissional.

e Estabelecer a igualdade de tratamento aos
Clientes do Banco em todas as situacoes em que
ndo exista motivo de ordem legal e/ou contratual
e/ou de risco para proceder de forma distinta.

e Gerir conflito de interesses: i] nas situacdes em
que haja conflito entre os interesses de dois ou
mais Clientes; ii) nas situacdes em que haja conflito
de interesses de Clientes, por um lado e os do
Banco ou dos seus Colaboradores e membros dos
Orgaos Sociais, por outro;

* Proibir beneficios ilegitimos e abuso de posicao;

e Obrigacao dos créditos concedidos a partes
relacionadas serem realizados em condicoes de
mercado e devidamente suportados por parecer
independente.
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Iniciativas no Dominio
Ambiental

A sustentabilidade ambiental constitui um
eixo estratégico da actuacdo do Banco,
reflectindo o seu compromisso com a
integracao de principios de
responsabilidade ambiental na gestao das
suas operacoes e infraestruturas.

Em 2025, foram intensificadas as
iniciativas de eficiéncia operacional e
transformacao digital dos processos, com
vista a reducao de consumo de papel,
promovendo praticas mais responsaveis e
alinhadas com os compromissos de
sustentabilidade assumidos.

Concomitantemente, a concepcao da sua
sede (prevista terminar em 2027] foi
orientada por critérios de
sustentabilidade e eficiéncia energética,
incorporando solucdes construtivas que
promovem a reducao do impacto

ambiental e a utilizacao racional dos
recursos.

O edificio encontra-se preparado para a
instalacao de painéis solares, integra
sistemas de isolamento térmico através
de paredes concebidas para reduzir a
transferéncia de calor e contempla outras
solucoes técnicas destinadas a optimizar
o desempenho energético do imdvel.

Por intermédio destas iniciativas, o BIR
reafirma o seu compromisso com a
proteccao do ambiente, contribuindo para
a reducao da sua pegada ambiental,
promocao de uma cultura organizacional
assente na sustentabilidade, em
consonancia com as melhores praticas do
sector financeiro visando a criacao de
valor de forma responsavel e duradoura.
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Capital Humano

No Banco BIR, as pessoas sao 0 nosso maior ativo.
E através do talento, da dedicacao e do
compromisso dos nossos colaboradores que
damos vida & nossa visao, cumprimos a nossa
missao e concretizamos os valores que orientam a

nossa atuacao. Sao eles que, diariamente,
asseguram uma relacao de confianca com
clientes, parceiros e demais stakeholders,

traduzindo o nosso compromisso de que “Temos
Resposta”, sempre com profissionalismo, ética e
sentido de responsabilidade.

Em 31 de dezembro de 2025, o Banco BIR contava
com 174 colaboradores, dos quais 103 homens

COLABORADORES BIR POR GENERO

Homens
59%
103 Colaboradores

Mulheres
41 %
71 Colaboradores

COLABORADORES BIR POR FAIXA ETARIA

(59,2%) e 71 mulheres (40,8%), refletindo uma
equipa diversificada e orientada para a exceléncia.

A lideranca do Banco era composta por 43
colaboradores, evidenciando uma forte
representacao feminina nas funcoes de gestao,
com 26 mulheres e 17 homens, reforcando o
compromisso do BIR com a valorizacao do mérito,
da competéncia e da igualdade de oportunidades.

A estrutura etaria da organizacao demonstra uma
equipa maioritariamente em fase de plena
maturidade profissional. Cerca de 69,5% dos
colaboradores (121) encontram-se na faixa etaria

Menos de 30 anos
24,2%
42 Colaboradores

Entre os 30 e 0s 50 anos
69,5%
121 Colaboradores

mais de 50 anos
6,3%
11 Colaboradores

menos de 30 anos 42 colaboradores (24,2%), entre
os 30 e os 50 anos, coexistindo com 11
colaboradores (6,3%) com mais de 50 anos, cuja
experiéncia representa um importante contributo
para a transmissao de conhecimento e para a
sustentabilidade do negdcio.

O Banco integra igualmente colaboradores com
deficiéncia, correspondendo a 1% do efetivo total,
reafirmando o compromisso com uma cultura
organizacional mais inclusiva e promotora da
igualdade de oportunidades.

LIDERANCA POR GENERO

Mulheres
60%

Homens
40%
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Formacao

A formacdo continua manteve-se como uma prioridade estratégica do
Banco, reflectindo o compromisso com o desenvolvimento e valorizacao dos
colaboradores.

Durante o periodo em analise, de um orcamento de 144 milhdes de Kz, FORMATO
foram executados 93,89 milhoes de Kz, correspondendo a cerca de 64% do
valor previsto. Este investimento permitiu a realizacao de 101 accdes de
formacao, totalizando 1.254 horas e abrangendo 174 colaboradores.

Estes nUmeros traduzem o compromisso continuo no reforco de

competéncias, na promocao do crescimento profissional e na preparacao g;{;ne
: : A
das equipas para responder aos desafios do Banco.
A execucao do plano de formacao .d.emonst.ra um elevado .mvel de Presencial
concretizacao face ao orcamento definido, evidenciando capacidade de 4h%

planeamento e eficiéncia na gestado dos recursos formativos.

As accoes abrangeram areas criticas para o negocio, incluindo
competéncias técnicas, comportamentais e de gestado, contribuindo para o

reforco da capacidade organizacional e preparacao dos colaboradores para
novos desafios.
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Bem-estar dos
colaboradores

Com um forte compromisso com a responsabilidade social, o BIR assume
o papel de agente transformador, procurando gerar impacto positivo na
vida de todos dos seus colaboradores e da sociedade a sua volta.

No BIR, o bem-estar dos colaboradores é um compromisso. Através de um
seguro de saude completo, com cobertura médica e medicamentosa, o
Banco garante o acesso aos cuidados essenciais.

O BIR promove ainda uma cultura de salde e energia com aulas funcionais
semanais, jogos de padel, parcerias em gindsios para que 0S Seus
colaboradores gozem de beneficios e uma equipa de futebol formada por
colaboradores. Porque acreditamos que uma mente sa e o corpo activo sao
pilares de uma equipa forte, motivada e unida.

Além do subsidio de alimentacdo pago a cada colaborador, o BIR
disponibiliza o0 almoco para todos os colaboradores.

Através de um seguro de salde completo, com cobertura médica e
medicamentosa, o0 Banco garante o acesso aos cuidados essenciais.

Em 2025, o BIR investiu mais de KZ 252 969 083 (Duzentos e cinquenta e
dois milhoes, novecentos e sessenta e nove mil e oitenta e trés Kwanzas),
para o bem-estar dos seus colaboradores.
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Comunidades
Envolventes

No ambito do compromisso com a responsabilidade social, o BIR assume
como prioritario, o apoio as comunidades carenciadas e a causas que
gerem impacto social positivo.

Nesse sentido, o BIR presta apoio de forma constante a algumas \ N R i
entidades, nomeadamente: =-\\ A opRES Hovos

* Lar Sao José, é um orfanato que conta com quase 40 meninas de
diferentes idades, gerido por irmas da comunidade Sao José do Cluny;

* Kuzola Mona, Projecto Capacitar para Cuidar, para apoio a criancas
neurodivergentes;

* Hospital Divina Providéncia é um hospital situado no Golfo, que apoia a
populacdo em geral, com enfoque para desnutricao infantil severa.

* Vangulula House, é uma instituicao de apoio a mulheres com fistula
obstetricia.

Em 2025, foram realizadas 22 iniciativas, com impacto positivo na vida
didria de, no minimo, 200 pessoas, tendo investido mais de 17 milhdes de
kwanzas.

Além das actividades supramencionadas, os colaboradores do BIR criaram
um fundo para apoio a causas sociais.
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Temos Resposta

CONTRUIR HOJE )
UM FUTURO SUSTENTAVEL

JUNTOS, GERAMOS VALOR QUE TRANSFORMA

CONTACTOS

Belas Business Park, Edif. Bengo, 7° andar
Luanda - Angola

&S +244 226 461179 | +244 923 125 020

% djur@bir.ao

&) www.bir.ao
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