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Banco BIR
Condicoes Gerais da Proposta
de Adesao ao BIR Net

Clausula 1.%: Objecto

1 — O presente contrato regula as condigoes de adesao e utilizagao do BIR Net do
Banco de Investimento Rural, S.A,, adiante designado por “Banco” que fica sujeito as
presentes condigdes gerais, a legislagdo bancaria aplicdvel, aos usos bancarios em
geral e subsidiariamente as Condigdes Gerais do Contrato de Abertura de Conta.

2 - Acelebragdo do Contrato de Adesao e Utilizagao do BIR Net depende da subscri¢ao
pelo titular de uma ou mais contas no Banco, adiante designado por “Cliente”, através
do preenchimento do formuldrio do Banco, proprio para solicitar a utilizagao deste
servico, depois de lidas estas condi¢des gerais que lhe sao previamente entregues.
3 - Por efeito da celebracao do presente contrato, o Cliente podera aceder na internet,
através deste servigo, a todas as contas de que seja titular ou contitular no Banco.

Clausula 2.*: Significado das expressbes usadas

No ambito do presente contrato, as expressoes seguintes tém o seguinte

significado:
a) Servigo - Possibilidade de o Cliente aceder remotamente por internet
a informagdo sobre produtos e servicos do Banco, bem como realizar
operagdes bancarias como consulta de saldos e movimentos das contas,
efectuar transferéncias, compra e venda, subscricdo ou resgate de
produtos ou servigos disponibilizados por esse meio pelo Banco.
b) Acesso remoto - Acesso aos servigos bancarios disponibilizados
remotamente através da internet.
c) Cddigo do utilizador - E a identificagdo disponibilizada pelo Banco ao
Cliente para que possa aceder ao servigo. Este cdédigo é pessoal, para
utilizacao exclusiva e intransmissivel.
d) Codigo secreto - E a palavra passe disponibilizada pelo Banco para que
o Cliente possa aceder ao servigo. Este cddigo é pessoal, para utilizagao
exclusiva e intransmissivel.
e) Chave de confirmacao - E um conjunto de caracteres numéricos ou
alfanuméricos, de que o Banco nunca solicita a indicagdo ao Cliente de
todos em simultaneo mas apenas de alguns, especificamente solicitados
em cada operagao realizada através deste servigo, para confirmagao do
mesmo.

Clausula 3.*: Enquadramento Juridico

1 - As relagoes entre o Cliente e 0 Banco sao regidas pelo presente contrato e pelas
condigoes particulares de cada produto ou operagao e, subsidiariamente, pelas
Condigoes Gerais do Contrato de Abertura de Conta.

2 - Avalidade do presente contrato fica sujeita a recepcao pelo Banco de um exemplar
do contrato devidamente assinado pelo Cliente.

3 - As operagdes bancarias solicitadas e ordens transmitidas pelo Cliente, através
deste servigo online disponibilizado na internet e executadas pelo Banco, gozam de
plenos efeitos juridicos, ndo podendo o Cliente alegar a falta de assinatura ou de outro
requisito formal presencial para a aceitacdo das mesmas e das obrigagdes por si
assumidas em consequéncia destas.

Clausula 4.*: Deveres de diligéncia

1. 0 Banco obriga-se a proceder, directamente ou mediante servigos de terceiros,
com diligéncia na execugdo das ordens que nao sejam recusadas, dentro dos
constrangimentos que a natureza das operagdes ou 0 seu registo informatico
impuserem.

2. Na execugao de ordens e instrugoes, o Banco obriga-se a dar prevaléncia aos
interesses dos Clientes reconhecidos por lei, sempre que o préprio Banco ou
entidades a ele ligadas possam ter interesses contrapostos, bem como a observar
o principio da segregacao patrimonial. Se o Cliente pretender qualquer informagao
adicional sobre a politica de conflito de interesses em vigor no Banco deverd dirigir-se
a qualquer uma das suas agéncias ou consultar o sitio da Internet www.bir.ao.

Clausula 5.*: Deveres de informagao

1 - 0 Banco obriga-se a prestar ao Cliente as informacgdes relativas a conta deste
e emitird extractos da conta, respeitando sempre os limites de periodicidade
estabelecidos na lei e nas disposi¢oes regulamentares em vigor.

2 - A'informacao sobre os pregarios que, em cada momento, estejam em vigor, serad
disponibilizada ao Cliente, quer nas agéncias do Banco, quer através dos canais
telefénicos ou informaticos.

3 — Ainformacédo financeira disponibilizada pelo Banco, designadamente cotagoes,
indices, noticias, estudos ou outra informacao financeira é obtida através de outras
entidades que nao o Banco, nao existindo qualquer responsabilidade deste pela sua
correcta divulgagao, sendo estas entidades as Unicas responsaveis por eventuais
incorrecgoes dessa informacao e o Cliente pela ma percepcao, interpretacao ou
utilizagao da mesma que se mantém propriedade dessas entidades, pelo que o Cliente
a nao podera transmitir ou reproduzir, quaisquer que sejam oS meios empregues.

Clausula 6.%: Tratamento das instrugdes dos Clientes

1 - 0 Cliente reconhece que os servigos e/ou operagoes disponibilizados pelo Banco,
através deste servigo, estao sujeitos a interferéncias de varia ordem, nomeadamente
de origem criminosa ou desconexdes da internet utilizada como meio de prestacao
deste servico pelo Banco ao Cliente, deficiéncias ou interrupgdes técnicas ou
outras anomalias, designadamente em consequéncia de avarias, sobrecargas
ou outras eventualidades as quais o Banco é completamente alheio, aceitando
expressamente o Cliente que o Banco nao serd responsavel pelos danos ou prejuizos,
actuais ou potenciais e incluindo lucros cessantes que possam resultar, directa ou
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indirectamente, de tais eventos para o Cliente.

2 - 0 Cliente autoriza o Banco a corrigir, com data-valor, a crédito e a débito,
movimentos que comprovadamente se tenham por errados ou indevidos efectuados
na conta do Cliente, por forma a repor-se a regularidade das transacgoes, com
expressa exclusao de movimentos de origem criminosa, fraudulenta ou de ma fé,
praticados pelo Cliente ou terceiros.

3 - 0 Banco nao serd, em caso algum, responsavel por prejuizos de qualquer ordem
que possam resultar do extravio ou utilizagao indevida dos cddigos de acesso do
Cliente a este servigo, ou erros do Cliente na solicitagao do servigo ou produto no
ambito deste contrato.

Clausula 7.%: Prazo
0 presente contrato durara por prazo indeterminado, podendo o Cliente ou o Banco
por-lhe termo mediante simples comunicagdo escrita a outra parte.

Clausula 8.%: Saldos médios e suficiéncia de provisio da conta

1 - A manutencgao de cada tipo de conta de depdsitos a ordem pode ser subordinada
a observancia de determinados saldos médios. A sua fixagao e posteriores alteragoes
sao previamente comunicados por meio de circular, mensagem no extracto de conta
ou outro meio apropriado.

2 - A inobservancia pelo Cliente dos saldos médios estabelecidos para o tipo de
conta em causa pode determinar o seu encerramento e o consequente imediato
cancelamento deste servigo.

3 - As ordens de movimentagao ou transacgoes, emitidas pelo Cliente através deste
servico, ficam sujeitas a suficiéncia da provisao na conta sobre a qual ¢ feita essa
operacao.

Clausula 9.*: Suspensao, Interrupcao, limites de utilizagdo ou cessagao do servigo
1 -0 Banco reserva-se no direito de suspender ou cessar o acesso do Cliente a este
servico sempre que razoes de seguranga o determinem.

2 — A suspensao pode ocorrer pela necessidade de o Banco prestar assisténcia
técnica, manutencao ou introduzir melhorias no acesso ao servico.

3 — Podem ocorrer interrupgdes na prestagcdo do servigo por motivos técnicos,
nomeadamente decorrentes da quebra de fornecimento ou interrupgao da internet.
4 - 0 Banco, por questdes de seguranga, poderd bloguear o acesso do Cliente ao
servigo, por solicitacao expressa deste ou sempre que seja excedido o nimero de
tentativas falhadas de acesso a definir pelo Banco, sendo o Cliente alertado por
mensagem escrita para as tentativas de que ainda dispoe para aceder ao servi¢o, no
decurso do processo repetitivo de acesso que poderad levar ao bloqueio do acesso, se
excedido o nimero de tentativas permitidas.

5 - No caso de movimentos de valor elevado, acima do valor estabelecido na lei ou
pelo Banco, o Cliente serd informado de que devera dirigir-se por outro meio ao Banco
e solicitar a operagao por escrito.

6 - 0 Banco pode impedir ou introduzir limitagdes a realizacdo pelo Cliente de
operagoes através deste servigo que, pelas suas caracteristicas, estejam sujeitas a
esses impedimentos ou limitagdes por disposicao legal ou regulatéria.

7 - O encerramento da conta ou de todas as contas do Cliente, por solicitagdo do
Cliente ou por iniciativa do Banco, implica a cessacao deste servigo a partir desse
momento e o cancelamento da autorizagdo para o acesso pelo Cliente ao mesmo.

Clausula 10.%: Custos dos servigos

1 - Cada servigo disponibilizado, ao abrigo do presente contrato, bem como a
respectiva contratagao, encontram-se sujeitos aos impostos e taxas legalmente
aplicéveis e, bem assim, as comissoes, custos, despesas e encargos estabelecidos
em precario descriminado por servigos.

2 - 0 Cliente pode solicitar um comprovativo especifico para determinada operacao
por si solicitada através do servigo contratado, reservando-se o Banco no direito de se
cobrar pela emissao do mesmo, de acordo com pregario em vigor no Banco.

3. 0 pregario, devidamente actualizado e aplicavel as operagdes bancarias encontra-
se sempre disponivel para consulta em qualquer uma das agéncias do Banco ou em
www.bir.ao.

Clausula 11.%: Alteragoes

1 - 0 Banco comunicara, com um pré-aviso razoavel para cada tipo de situagdo, as
alteragdes que forem produzidas as presentes condigdes gerais, mediante circular,
mensagem no extracto de conta ou por outro meio apropriado, podendo o Cliente
resolver o contrato com fundamento em tais alteracoes.

2 - 0 pregdrio a que estao sujeitas as contas de depdsito a ordem, nomeadamente, as
taxas de juro e comissoes aplicaveis, encontra-se disponivel nas sucursais ou canais
alternativos de comunicacao do Banco.

3 - 0 Banco reserva-se no direito de, a qualquer momento, proceder a alteragao das
presentes condigoes, comunicando-as ao Cliente com uma antecedéncia que, de
acordo com o impacto de cada uma, em média que se situa nos 30 (trinta) dias, em
relacao a data da entrada em vigor das alteragées.

Clausula 12.%: Subcontratagao

0 Banco pode recorrer a outras pessoas ou entidades (subcontratantes), devidamente
habilitadas, confiando-lhes a execucao, total ou parcial, de tarefas que integram o
servigo contratado pelo Cliente, continuando, no entanto, a assumir face aos seus
Clientes a responsabilidade pelo cumprimento das regras legais e contratuais
aplicaveis a prestacdo dos servigos abrangidos pelo presente contrato.
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Clausula 13.%: Autorizacdes

1 - O Cliente autoriza o Banco, de modo irrevogavel durante a pendéncia deste
contrato ou da produgdo dos seus efeitos, a utilizar os registos informaticos feitos
em resultado das operagoes solicitadas através deste servico, as instrugoes por si
transmitidas, incluindo as conversacoes telefénicas mantidas no ambito de canais
telefonicos especializados, efectuados com ou sem meios automatizados, dos dados
pessoais por si fornecidos e dos acessos, consultas, instrugoes, transacgoes e outros
registos respeitantes a este contrato ou referentes a outros contratos celebrados
por este com o Banco, bem como o tratamento de informacao respeitante ao Cliente,
recolhida indirectamente junto de outras fontes.

3-Averacidade ou as omissoes e incorrecgoes das informagoes que sejam fornecidas
pelo Cliente ou do seu conhecimento pessoal, sdo da responsabilidade do Cliente que
fica obrigado a solicitar a actualizagao desses dados, em caso de alteragao.

4 - 0 responsavel pelo tratamento dos dados é o Banco, os agrupamentos
complementares de empresas por ele constituidos ou as empresas por ele dominadas
ou participadas, incluindo as empresas, sucursais e escritérios de representacao do
Banco estabelecidos no estrangeiro e seus bancos correspondentes, aos quais o
mesmo pode comunicar os dados recolhidos e registados.

5-Afinalidade do tratamento dos dados diz exclusivamente respeito ao conhecimento
do Cliente e a prossecu¢ao da actividade do Banco, nomeadamente para garantir os
niveis de servico, a minimizacao dos riscos da actividade financeira, o conhecimento
das responsabilidades de crédito, a viabilizagdo do exercicio de direitos e do
cumprimento de obrigagdes contratualmente emergentes para qualquer das partes,
a adopgao de procedimentos de controlo do crédito e da base de clientes e servigos,
processamentos de natureza estatistica ou de adequacgao de produtos e servicos ao
Cliente, a gestao de contactos e a realizagdo de acgdes promocionais junto deste ou
para o esclarecimento de duvidas ou ainda para serem apresentados em juizo, em
caso de litigio ou por determinagao legal ou mandado judicial.

Data L

Clausula 14.%: Confidencialidade

1 - 0 Banco compromete-se a manter sob rigorosa confidencialidade, os cédigos
secretos e a informacao constante da chave de confirmacao atribuidos ao Cliente.

2 — O Cliente obriga-se a guardar para si e a nao revelar a terceiros, o seu cddigo
secreto e chave de confirmagdo que sao atribuidas pelo Banco ao Cliente para a sua
utilizacao pessoal e intransmissivel.

3 -0 Cliente serd responsavel e suportara todos os prejuizos resultantes da utilizagao
abusiva do servigo por terceiros, nomeadamente pelo seu consentimento expresso
ou tacito ou negligéncia no que se refere a guarda do seu cddigo secreto ou da sua
chave de confirmacao.

Clausula 15.%: Reclamagdes

Em caso de reclamacao pelo Cliente, a mesma deve ser primeiramente dirigida ao
Banco e sé, em face da insatisfatéria resposta deste ou nao resolugdo da reclamacao,
em prazo razoavel em atengdo a questao suscitada, podera o Cliente reclamar junto
do BNA.

Clausula 16.%: Lei e foro

Ao presente é aplicavel a Lei Angolana e para dirimir quaisquer questoes emergentes
do mesmo as partes elegem o foro da Comarca de Malanje, com rendncia expressa
a qualquer outro.

Tomei (toma@mos) conhecimento e declaro (declaramos) aceitar e, por isso, subscrever
todo o clausulado das presentes Condigoes Gerais de Adesao ao BIR Net, das quais
me foi previamente entregue uma cépia.
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(Assinatura legivel)
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